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 دقلفناوا لسياحةا عاطق
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 تياولمحتا قائمة

 

 

 لمجتمعوا لصناعةا مةدخ في لعاليا لسياحيا ملتعليا دور ١

 دقلفناوا للسياحة يميةدلأكاا مجرالبا ٦

 لسياحيةا تسادرالا نامجرلب يميةدلأكاا رلمعاييا :لاًأو ١٢

 لسياحيا دشارلإا نامجرلب يميةدلأكاا رلمعاييا :ثانياً ١٩

 دقلفناا نامجرلب يميةدلأكاا رلمعاييا :ثالثاً ٢٦

 درلمصاوا جعرالما ٣٧
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 لمجتمعوا لصناعةا مةدخ في لعاليا لسياحيا ملتعليا دور

 ــذريج لــوبتح مالــلعوا ــرمص يــف ةــلمختلفا ةــلتعليميا اتهــسسؤمو اليــلعا ميــلتعلا ــريم

 هـــجاترمخو هـــفداهوأ ميـــلتعلا ةـــبيئ ـــنم ـــرتغي يـــلتا ةـــلعالميا تاـــلتقنيوا ـــراتلمتغيا داـــيازد عـــم

 يـف ـرمصو مالـلعا هـب متـها ذيلا لعاليا ملتعليا طنماأ دحأ لسياحيا ملتعليا يمثلو ،تهطنشوأ

 ـــنم ـــديدلعا تياداـــلاقتص يـــلأساسا ـــركلمحا ياحةـــلسا تبحـــصأ ـــثحي ـــرة،لأخيا ةـــنولآا

 ــرلكثيا لــقب ــنم اــبه ــرافلاعتوا ماــلاهتما وزاد ــواء،س ــدح ىــعل اميــلنوا ــدملمتقا مالــلعال دو

 ـديدلعا ـوقيف دياـقتصا ـونم لـدمع قتحقي على درةلقاا تلصناعاا مهأ نهاوك تماولحكاــن م

 يـف طـورةمتو ـدةيزامت ةـطنشأ ياحةـلسا تالاـمج دتشه مث نمو رىلأخا تلصناعاا ـنم

 ماــلاهتما ــديزات هــكل ــكلذ باحــصو ،ةــيثدلحا تاــلتقنيا دامتخــسوا قيوــلتسوا طيطــلتخا تالاـمج

 يةرلبشا واردلما لتنمية كلوذ ناتهاومك فبمختل لسياحيةا تسادرالوا ثلبحوا مالتعليــب

 يــــف لــــللعم ــــبلمناسا لــــهؤلموا راهــــلما ــــريلبشا ــــرلعنصا رفــــوات لــــيمث ـثحي ب،يـدرلتوا

 لناميةا لدولا في لصناعةا هذه جهوات لتيا تيادلتحا مهأ دحأ لضيافةواياحة ــــلسا تالاــــمج

 يـف ـملعلا ىـعل داـلاعتما ةـهميأ ىـعل دكؤي لحاليا قعوالوا .واءس ـدح ىـعل مةدلمتقوا

 - ياحيــــلسا ميــــلتعلا ــــسمجل هــــدورب عــــقوالا ــــذاه عــــفد ــــدقوة ـسدرالوا ـثلبحوا طيطـلتخا

 Qual لسياحيا ملتعليا ودةبج تعني يةدور دارلإص -للسياحةة ــــلعالميا ةــــمظلمنا تاــــنومك ــــدحأ

Ted، ضمانهاو لسياحيا ملتعليا في ودةلجا دعتماا داتشهانح ـلم مجراب سسأ كما. 

ت اـــجدر نحـــم ملـــشو اـــيكرموأ اـــبأورو ـــنم لـــبك اليـــلعا ياحيـــلسا ميـــلتعلا ـــدأب ـــدلقو

ة ــبيني تاــسدرا يــهو يافةــلضوا ياحيةــلسا تاــسدرالا يــف هوراكتــدلوا رتيــلماجسوا وسيورالــلبكا

 .لإنسانيةا تسادرالوا بيقيةطلتوا لأساسيةا وملعلا نم ديدبالع طتبرت
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٢ 

 

 

م اـــع ىـــحت ١٩٦٢ ماـــع ـــذمن ظمتـــلمنا ياحيـــلسا ميـــلتعلا ـــدرجت ـــدفق ـــرمص يـــف اـــمأ

 نيـــدمعه١٩٦٨ ماـــع يـــف ئـــنشأ ـــمث دق،اـــلفنوا ياحةـــللس نيـــدمعه ءاـــبإنش ـــوجت ـــذيلوا ١٩٦٧

 ماــع يــفو اــلعليا ــدلمعاهوا تاــلجامعا يــيجرخ لــيقب دقاــللفن ــرلآخوا ياحةــللس هماــدحأ نالييـع

ث لاــث ةـلكليا تمــدقو ـوانحل ةـجامع دقاــلفنوا ياحةـلسا ةـكلي تئــنشوأ نيـدلمعها جـمأد ١٩٧٥

 ).لسياحيا دشارلإا – دقلفناا إدارة – لسياحيةا تسادرالا( مجراب

الى ـلعا مللتعلي يميةدكاأ سسةؤم دمقأ هي وانحل جامعة دقلفناوا لسياحةا كلية دتعو

 .طسولأا رقلشا قةطمن في قيدلفنوا لسياحيا
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 :لتاليا لدولجا ضحهاوي دلمعاهوا تلكلياا نم ديدلعا ءنشاإ كلذ تلى مث
 

 يخرتا

 ءلإنشاا

 
 لجامعةا

 
 لكليةا مسا

 دقلفناوا لسياحةا كلية يةدرلإسكنا ١٩٨٣

 

١٩٩٤ 

ت بحــصأ يــلتوا" ــوملفيا ــرعف – رةاهــلقا

 ةــــــــــــــــــــــــــــجامع تاــــــــــــــــــــــــــــكلي ــــــــــــــــــــــــــــدىحإ

 ٢٠٠٧/٢٠٠٦"وملفيا

 

 دقلفناوا لسياحةا كلية

 دقلفناوا لسياحةا كلية سيولسا ةقنا ١٩٩٥

 )لسياحيا دشارلإا مقس( آداب كلية سشم نعي ١٩٩٦

 دقلفناوا لسياحةا كلية فيةولمنا ١٩٩٧

 دقلفناوا لسياحةا كلية لمنياا ١٩٩٨

 دقلفناوا لسياحةا كلية ورةلمنصا ٢٠٠٦

 دقلفناوا لسياحةا كلية )رلأقصا( واديلا وبجن ٢٠٠٨

رة اهـــــلقا تاظـــــمحاف يـــــف ةـــــجيولوتكن تاـــــكلي ٤و صاـــــخ اليـــــع ـــــدمعه ١٩ ىـــــلإ افةـــــبالإض

ــــــدة حووا ربــــــوكتأ ٦ يــــــف نيــــــثنتا ةــــــخاص تاــــــجامع ثلاــــــثو اــــــقنو دعيــــــسوربو يةدركنــــــلإسوا

 .رمص في لسياحيا لعاليا مللتعلي تابعة ركذلا سابقة تسساؤلموا ،يةدربالإسكن

 :لىإ دقلفناوا لسياحةا صتخص في لعاليا ملتعليا دفيهو
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 يافةــلضوا ياحةــلسا ةــطنشوأ تاــعملي ــفمختل ىــف ةــهلؤلموا يةــرلبشا ــوادرلكا ــدادعإ ١-

ء اــفولوا لــلعما ــوقس ىــف ةــللمنافس مهلهــؤت ىــلتا ةــمزللاا راتاــلمهوا ــدراتلقا ءاــبنو

 .لصناعةت احتياجات وٕالباطبمت

ى ــف ةــطلأنشا ــفبمختل ةطــتبرلما تاــلمنهجيوا ماهيــلمفوا تياــبالأساس يجــرلخا ــديزوت ٢-

 .لضيافةوالسياحة ا

ى ــــف يافةــــلضوا ياحةــــلسا ةــــلأهمي نيجيــــرلخا إدراك عــــفور حيحةــــلصا ماهيــــلمفا ءاــــبن ٣-

 .وبلشعن ابيب يرلتقوالعالمية والمحلية ت ايادلإقتصاا

يافة ــــلضوا ياحةــــلسا الىــــمج ىــــف ةــــلمهنا واداب تاــــبأخلاقي يجــــرلخا ــــديزوتو ــــدادعإ ٤-

 ).دقلفناا(

 :يجرللخ لمهنىا دورلا

 ـذاه صائـخص ـمهأ )دقاـلفنا( يافةـلضوا ياحيةـلسا لأعمالوا ةطلأنشا في رلكبيا وعلتنا يمثل

م ث نمو رىلأخا ميةدلخوا لإنتاجيةا تاعاطلقا نم ديدبالع هطتباار لىإ بالإضافة صلتخصا

ياحة ــــللس اــــلعليا ةــــلتعليميا تاــــسسؤلموا يافةــــلضوا ياحةــــلسا تاــــكلي يجــــرخ لــــتأهي متــــي هــــفإن

 :للعمل فى لضيافةوا

  تكاـــرش – ةـــلمختلفا رفـــلسوا ياحةـــلسا تكاـــرشو تالاـــكو لـــمث ياحيةـــلسا تاـــسسؤلما 

 مجـــرالبا طيطـــتخ – يةـــرلبشا ـــواردلما إدارة -ياحىـــلسا قيـــولتسا – راتاطـــلما – ـــرانيطلا

 - ةــــلمختلفا ــــزاراتلموا هــــفيرلتا ناكــــمأ وٕادارة طيطــــتخ – املةــــلشا تحلاــــرلا– ياحيةــــلسا

 .لسياحىا لنقلا تكارشو راتتمؤلما زكرام - لسياحيةا تلإستعلاماا بمكات
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  قيــــولتسا عاطــــق ( ةــــيدارلإوا فيةــــرالإشا فائوظــــلا ىـــف )دقاـــلفنا( يافةـــلضا تاـــسسؤم 

 )خلىدالا رافلإشوا لأماميةا بلمكاتا - رفلغا عاطق - راتتمؤلما عاطق – تلمبيعاوا

ت فياـلمستشا ىـف لـلعموا ةـلمختلفا ةـمدلخا عاطـقو تباـرولمشوا يةذلأغوا جلإنتاا عاطقو

يافة ــلضا ودور ةــلإقاما ــداتحو ىــعل ــرافلإشوا ــرىلبحوا ــوىلجوا ــرىلبا لــلنقا تكاــرشو

 .قىدلفنع ااطلمهنى للقب ايدرلتز اكرامب ولشباوت ابيو

 ياحيةـــلسا تاــعولمجما دةاــقيو ياحيةــلسا تاــعوللمجم ــدشركم لــلعما ياحىــلسا داــشرلإا 

 .لضيافةوالسياحة ا تكارلعامة بشت العمل بالعلاقاوا

  ةـــمدخو).دقاــلفنا( يافةــلضوا ياحةــلسا الــمج ىــف :ىــلعلما ــثلبحوا ميــلتعلا ىــف لــلعما 

 .لمجتمعا

  ةطـــتبرلما تالاـــلمجا ـــفمختل ىـــف :ىـــلمهنوا يمىداــلاكا بيــدرلتا تالاــمج ىـــف لــلعما 

 ).دقلفناا( لضيافةوا لسياحةا ةطبأنش
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٦ 

 دقلفناوا للسياحة يميةدلأكاا مجار لبا

ت اـــسدرالا - ياحيةـــلسا تاـــسدرالا :يـــه يةـــئيسر مجـــراب ثلاـــث دقاـــلفنوا ياحةـــلسا ميـــتعل ـــميض

 .لسياحيا دشارلإوا - قيةدلفنا

 :ةوظملح

 هــبيعتوط ىــلمحلا المجتمعــب ةــلكليا طاــتبار ــستعك ــرراتمق تاــلكليا ئحــوال نمــتتض

دق اـــــلفنوا ياحةـــــلسا ةـــــكلي ةـــــلائح – ومالفيـــــب دقاـــــلفنوا ياحةـــــلسا ةـــــكلي ةـــــلائح( :لـــــمث هـــــبيئتو

 ....).ر بالأقصدق لفناوالسياحة الائحة كلية  –ية دربالإسكن

 :رجلتخا تلباطمت

 ٢- .لآليب الحاسدة الية لقيادولاخصة رلال على ولحصا ١-

 .نيدالميب ايدرلتا

 .لأقلا على لومقب ريدبتق نامجرلبا زجتياا ٣-

 :دقلفناوا للسياحة لعاليا مبالتعلي قللالتحا لأساسيةا تلباطلمتا

ى ـــعل ٨٥% ىـــعل لهـــوحص رطتـــيشو اـــلهديعا اـــم أو ةـــلعاما ةـــيولثانا ىـــعل لـــولحصا ١-

ة ـقيدلفنا تاـسدرالا ـومبلد يـيجرلخ قيح كما – سهادر لتيا لأجنبيةا تللغاا في لأقلا

 ).زممتا(ن لا يقل عر يدل على تقولحصرط ابالكلية بشق لالتحاا

 .لأجنبيةا تللغاا دةجاإ ٢-

ع ـــم لـــلتعاما ـــنف – سالنفـــب ةـــلثقا – ـــرهظلما ـــنحس( لـــمث يةـــشخص تفاـــبص عـــلتمتا ٣-

 ).نيرلآخا

 .لشخصيةا لمقابلةا رختباا زجتياا ٤-
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٧ 

 

 

 :يجرللخ لعامةا تصفاوالما

 :أن على دراقا يجرلخا ونيك أن بيج

 أن ٢- ).دقلفناا( لضيافةوا لسياحةا صناعة في لأساسيةا رفلمعاا دركيو ميفه أن ١-

 .صلتخصا مجال في لمهنةا تخلاقياوأ آداب بيكتس

 .بها قيلتح لتيا لعملا بيئة في داتلمستجوا راتلمتغيا نم طرأي ما بكواي أن ٣-

 دئبمبا ملإلماوا عةولمتنا كيةولسلا طلأنماا مع يتعاملو لمختلفةا تلثقافاا ميفه أن ٤-

 .ءلعملاا مةدخ صخصائو

 ٦- .لفعالرض العوالاتصال رات امهارس يمام ويفهأن  ٥-

 .رلمستمم التعلافي  غبةرلواتي ذالم التعلا

ي ـــف ةـــئراطلا ـــفقوالموا تاـــمزلأوا تكلاـــلمشا لـــح يـــف ةـــلملائما اهجـــبالمن ـــميل أن ٧-

 .لعملا

ئح ـــــواللوا يافةـــــلضوا ياحةـــــلسا اعيطـــــبق ةـــــلخاصا تيعاـــــرلتشوا ننيـــــوالقا ـــــدركي أن ٨-

 .بالمجالن لعامليت اجباوق ووامة لحقظلمنا

ـــــن لأما ـــــدعواقو ةـــــليولأا تعافاـــــلإسوا ةـــــلمهنيوا ةـــــلعاما حةـــــلصا دىءاـــــبمب ـــــميل أن ٩-

 .عاطبالق لعملا دمتخ لتىا لسلامةوا

 .بالمجال لمتعلقةا لفنيةوا يةدارلإا راتلمهاا بيكتس أن ١٠-
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يمية دلأكاامية ولقر المعاييا

 ملفهوافة رلمعا :لاًأو

 :نم كل مفهو فةرمع على دراقا يجرلخا ونيك أن بيج

 ).دقاــلفنا(يافةــلضوا ياحةــلسا ةــطبأنش ةــلمتعلقا يةــلأساسوا ةــلعاما تاــيظرلنوا رفاــلمعا ١-

 .لعالميوا لمحلىا نييولمستا على

ياحة ــلسا الــعمأ ةــطلأنش ةــلبيئيوا ةــلثقافيوا ةــلإجتماعيوا يةداــلإقتصوا يةــلسياسا داــلأبعا ٢-

 . )دقلفناا(لضيافةوا

 .لعالمىا صلوالتا قتحقي فى رةحضا كل ودور لمختلفةا راتلحضاا سسأ ٣-

 . ).دقلفناا(لضيافةوا لسياحةا مجال فى لعلميا ثلبحا سسوأ دىءمبا ٤-

 .ونلعامة للقاندىء المبادارة والإوم اعلت ساسياأ ٥-

 ٧- .لمهنيةوالعامة الصحة ادىء مباولسلامة ن والأمد اعواق ٦-

 .لمتخصصةامج رالبوالآلي ب الحاسس اسأ

 هنيةذلا ارت لمهاا :ثانياً

 :على دراقا يجرلخا ونيك أن بيج

 .لعملا بيئة تلباطلمت فقاًو راراتلقا ذتخاإ ١-

 .ءلعملاا فعودوا لمختلفةا تلثقافاا نبي نةرلمقاا ٢-

يافة ــــــلضوا ياحةــــــلسا ناعةــــــلص ةــــــلممثلا طــــــرافللأ ابكةــــــلمتشا تاــــــلعلاقا جتنتاــــــسا ٣-

 ).دقلفناا(
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 لمهنيةا ارت لمهاا :ثالثا

 :على دراقا يجرلخا ونيك أن بيج

 .لمهنةا تخلاقياوأ وآداب تكياوبسل لتعاملا ١-

 .مختلفة تجنسيا نم ءلعملاا مةدخ ٢-

 .عمله بمجال لمتعلقةا لفنيةوا يةدارلإا مبالمها ملقياا ٣-

 .لأجنبيةوا بيةرلعا باللغة لمهنيةا تلحاطلمصا دامستخوٕا فيوظتو صلوالتا ٤-

 .لأعمالا بيئة في راتلمتغيا مع ملتأقلوا فلتكيا ٥-

 لعامةا ارت لمهاا :بعاًار

 :على دراقا يجرلخا ونيك ان بيج

 ٢- .لعملالملائمة لمجال ايثة دلحت التقنيادام استخإ ١-

 .رضلعوالإتصال رات اسة مهارمما

 .قيرلفا مع لعملوا لتفاعلا ٣-

 .لعملا بيئة في تلمشكلاا مع لتعاملا ٤-

- .ددلمحا منىزلا راطلإا فى بها فلمكلا ملمهاا زنجاإ ٥-

- .لمتعلقة بالمجالالعامة ام سرالموال وكوترولباسة رمما ٦

 .تىذالم التعلا ٧
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 :لسياحيا ملتعليا عليها بنى لتيا وملعلا

 يــهو ــرةيزغو خمةــض اــنهوبك يافةــلضوا ياحةــلسا ةــطبأنش ةــلخاصا تاــمولمعلا ــمتتس

ـرة كثيو ةـيناميكيد هاـبعضو ساكنة تماومعل بعضهاو ، Diverse متباينة بيعةط ذات يضاًأ

ى ـعل ءبناو ،تفعرم فيرمع ونمك ذات سسةؤم بأنها لسياحيةا سسةؤلما متتس مث نمو رلتغيا

يج ـرخ ةـمظومن نيـولتك ةـمتباينو ةـمختلف ـومعل ىـعل ىـيبن أن ـدلاب ياحيـلسا ميـلتعلا نإـف ذاه

 .لعملوق اهله لسؤت تماولمعلامتكامل 

حية ـــلصا ةـــقابرلوا ةـــيذلأغوا راـــلآثوا يخراـــلتوا اـــفيرالجغا ـــومبعل عاطـــلقا ـــذاه طتبـــريو

ع اـلاجتموا تاـمولمعلا ةـتقنيو تباـلحاسوا طيطـلتخوا قيولتسوا دلاقتصاوا دارةلإوا ءلإحصاوا

 .لإنسانيةا وملعلا نم ديدلعوا لسياحيا دشارلإوا لبيئةوا
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 لسياحيا دشارلإوا لضيافةوا لسياحةا مجار لب يميدلأكاا لهيكلا
 

 م ــوملعلا الــمج %

 أ لأساسيةا وملعلا ١٠-١٥

 ب دةلمساعا وملعلا ٨-١٢

 ج لمتخصصةا وملعلا ٣٥-٤٥

 د زلتميا ومعل ١٥-٢٠

 
 
 
 
 
 
 

 

 :لأساسيةا وملعلا -أ

 

 ... اـفيرالجغا ت،اـللغا ،ةـلبيئا ،يعيةـرلتشا ،يةـلسياسا ـوملعلا ،الـلأعما إدارة ومعل ،يةدلاقتصاا وملعلا ،لاجتماعيةا وملعلا

 .رىخأ

 :دةلمساعا وملعلا -ب

 

 ةــــبيئ ،ةــــلمهنيا لامةــــلسوا ةــــلعاما حةــــلصا ن،اــــلإنسا ــــوقحق ت،الاــــلاتصا ،ةــــلمهنا تاــــخلاقيأ ت،اــــمولمعلا اــــجيولوتكن

 .رىخأ ...يةرمص

 :لمتخصصةا وملعلا -ج

 

 .رلآخ نامجرب نم فتختلو

 
 :زةلمتميا لمتخصصةا وملعلا -د

 

 .رلآخ نامجرب نمو رىلأخ يميةدكاأ سسةؤم نم فتختل
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لسياحية ت اساار دلانامج ريمية لبدلأكار المعاييا :لاًأو

 :مةدمق

للعمل  هلةؤلما راتلمهاوا رفلمعاا وعتنو ددبتع زيتمي يجرخ لسياحيةا تسادرالا نامجرب ديع

فى  لمتلاحقةوا يعةرلسا راتلمتغيا مع بكوايت ذىلا ولنحا على لسياحىا لمجالا في بفاعلية

 .لسياحيةالأعمال امجتمع 

 :بالآتي يجرلخا ديزوت لىإ نامجرلبا دفيه كلذبو

 تمادبالخ ةطتبرلموا لأساسيةا ومللعل بيقيةطلتوا يةظرلنا تماولمعلوا رفلمعاا 

 .لسياحيةا تلتسهيلاوا

  لمحليا لسياحيا عاطبالق للعمل هلةؤلما لعامةوا لمهنيةوا هنيةذلا راتلمهاا 

 .لإقليميوا

  لسياحيةا لأعمالا مجتمع في لمهنيةا تلأخلاقياوا تكياولسلا. 

 :نيجيرللخ نامجرلبا يتيحها لتىا فائوظلا ٢-

 :لتاليةا تلمجالاا فى لعملا رصف يجيةرلخ لسياحيةا تسادرالا نامجرب يتيح

 لسياحةوا رلسفا تكالاو :لااو

ط يطتخ -ينية دلوا خليةدالوا جيةرلخاا لسياحةا مبأقسا لسياحيةا مجار لبا ميظتن ١-

 .جيةرلخاواخلية دالالسياحية امج رالبم ايظتنو 

 .لشاملةا تحلارلا مجراب و زاتلأجاا ميظتن و طيطتخ -

ر تسعي - .فيهرلتا تمادخو لنقلا تتسهيلاو يةذلتغوا لإقامةا نماكأ زحج -

 .لسياحيةامج رالبا
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 .وىلجوا رىلبحوا رىلبا لنقلا سائلوب لخاصةا ارن يطلا ركذات بيعو زحج ٢-

 .نلتسكيوا لإنتقالا تعمليا – لسياحيةا تلاولجا دةقيا تشملو لتشغيليةا ةطلأنشا ٣-

 .لسياحيةا تمادلخا و مجار لبا بيع و يجرولتوا قيولتسا ٤-

 - .لسياحيةا تمادلخا و ةطللأنش عائيةدلا تلحملاا ميظتن -

 .لشاملةت احلارلابيع ط وتنشي

 .لسياحيةا تلمبيعاا تنمية -

 رىخأ فائوظ ٥-

 .ءلعملاا مةدخو لعامةا تلعلاقاا -

 - .لخاصةداث الأحرات واتمؤلمم ايظتن -

 .بيدرلتم والتعليا
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 ارن يطلا تكارش :ثانيا

 - .رانيطلر اكذات بيعز وحج -

 .رانيطلت امادخق يوتس

 .ءلعملاا مةدخ -

 ارت اطلما :ثالثا

 - .لسياحةا تكارش روعبف لعملا -

- .رانيطلت اكارشروع لعمل بفوا

 .لعامةا تلعلاقاا مجال فى لعملا

 لسياحيةا تماظلمنوا تسساؤلما :بعاار

 .تسساؤبالم لخاصةا داثلأحوا راتتمؤلما ميظتن  -

 .لعامةت العلاقاا -

 .رلسفوا لسياحةا نيرمستشا  -

 .ملإعلاوا عايةدلا إدارة – طيطلتخا إدارة  -

 ارت تمؤلما زكار م :خامساً

 .لخاصةا داثلأحوا رضلمعاوا راتتمؤلما زكرام وٕادارة ميظتنو ط،يطلتخا  -

 .راتتمؤلما زكرام قيوتس  -

 يميدلأكاا بالمجال لعملا :ساًدسا

 )علمياً نقيوللمتف بالنسبة( ننيومعا سيدرت هيئة ءكأعضا بالعمل قلالتحاا
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 :لسياحيةا تساار دلا نامجرب يجرلخ لعامةا تصفاوالما

لسياحة ا عاطق نامجرب يجرلخ لعامةا تصفاوالما في هركذ قسب ما لىإ بالإضافة

 .لضيافةوا

 :على دراقا يجرلخا ونيك أن بيج

- .ينيةدلوا خليةدالوا جيةرلخاا لسياحةا مبأقسا لسياحيةا مجرالبا ظمينو ديع أن ١-

 ٣- .لسياحيةا تمادلخوا مجرالبا بيعو يجرولتوا قيولتسا بساليأ رسيماو ميفه أن ٢

 .رانيطلر اكذاتق يوتسوبيع ز وحجرس يماأن 

أن  ٥- .لسياحيةا تسساؤبالم لخاصةا داثلأحوا راتتمؤلما ظمين أن ٤-

 .لسياحيم الإعلاواعاية دلال وصدرك أي

 رىلأخا تلباطلمتوا رانيطلا راءاتجوٕا دعوابق لمتعلقةا داتلمستجا مع يتفاعل أن ٦-

 .للصناعة

 داتللتعاق ديمهو جيةرلخاوا خليةدالا لسياحيةا مجرالبوا لسياحيا للمنتج رسعاأ ديع أن ٧-

 .لسياحيةامة دلخوردي امن ولسياحييء اكلاولا معوض لتفاوا
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لسياحية ت اساار دلانامج ريمية لبدلأكاامية ولقر المعاييا

 ملفهوافة رلمعا :لاأو

 :نم كل مفهو فةرمع على دراقا يجرلخا ونيك أن بيج

 ٢. .بيقياطتو يميادكاأ لسياحةا صناعة دبعاوأ سسوأ صخصائو تياظرن ١.

ت ناومك ٣. .لسياحيةا ةطلأنشا مع لمتشابكةوا ةطتبرلما لمختلفةا وملعلوا رفلمعاا

 .ريلمصالسياحي المنتج ا

كافة و رانيطلا تكارشو لسياحةوا رلسفا تكالاو عمالأ دئمباو بساليوأ سسأ ٤.

 .لسياحيا بالعمل لمتعلقةا لسياحيةا تلمنشآا

للعمل  لحاكمةا لبينيةا طبوالضوا ننيوالقوا تيعارلتشوا لمهنةا تخلاقياوأ آداب ٥.

 .لسياحيا

 .لأجنبيةا للغةوا بيةرلعا باللغة لمهنيةا تلحاطلمصا ٦.

 هنيةذلا ارت لمهاا :ثانيا

 :على دراقا يجرلخا ونيك أن بيج

 ٢. .لمختلفةا ةطتبرلما تلمجالاوا لسياحيةا تلمجالاا في ثلبحا ١.

 .داءلأا راتشؤم سقياو تلإحصائياوا لسياحيةا تلبياناا تحليل

 نم لسياحيةا تلمنشآا مقساأ نبي ةطبرالمتوا لمتشابكةا تلعلاقاا جستنتاا ٣.

 .رى خأناحية ن مت مادلخوردي اموناحية 



 والاعتماد التعليم جودة لضمان القومية الھيئة

١٧ 

 

 

 لمهنيةا ارت لمهاا :ثالثا

 :على دراقا يجرلخا ونيك أن بيج

 نامجرلبا دادعإ مثل لسياحةوا رلسفا تكالاو عمالأ في لمهنيةا تسارلمماا ١.

 طرق مع لتعاملوا رلسفا تكالاو ةطنشوأ لسياحيةا تلاولجا دةقياو لسياحيا

 .للمنتج طلتنشيوا قيولتسا

 دلمقاصوا لسياحيةا ةطلأنشا وٕادارة ميظتنو طيطلتخ لملائمةا بلأساليا ديدتح  ٢.

 .لسياحيةا

 ٤. .لخاصةداث الأحرات واتمؤلمم وٕادارة ايظتن ٣.

 .لمهنيةا تسلارالموا ريرلتقاا كتابةو صياغة

 .لسياحيا لعملا بيئة في طرلمخاا إدارة و تمازلأا مع لتعاملا  ٥.

م لقياوا بها لولمعما ويلجا لنقلا تمجالا في لمختلفةا زلحجا مةظنأ مع لتعاملا ٦.

 .لمتخصصةا تماظلمنا تتقسيماو دعواقق فوي ولجا نلشحوا زلحجا بأعمال

 .لسياحىا لعملا فى تماولمعلا جياولوتكن تبيقاطت سةرمما ٧.

 لعامةا ارت لمهاا :بعاار

 :على دراً قا يجرلخا ونيك ان بيج لعامةا ارت لمهاا في هركذ مت لما بالإضافة

 .وطلضغا مع لتعاملوا تقولا إدارة

دة لمساعا وملعلوا لأساسيةا وملعلا نم عةومجم على لسياحيةا تسادرالا نامجرب يشتمل

يج رخ دادلأع هلةؤلما لعمليةا تبيقاطلتا كلذكو زلتميا ومعل لىإ بالإضافة لمتخصصةوا

 .لسياحيا لعملا وقس في لمنافسةا على درقا
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 لسياحيةا تساار دلا نامجرلب يميدلأكاا لهيكلا
 

 م ــوملعلا الــمج %

 أ لأساسيةا وملعلا ١٠-١٥

 ب دةلمساعا وملعلا ٨-١٢

 ج لمتخصصةا وملعلا ٣٥-٤٥

 د زلتميا ومعل ١٥-٢٠

 نيدالميا بيدرلتا لىإ بالإضافة *
 
 

 

 :لأساسيةا وملعلا -أ

 .رىخأ ...تللغاا ،فيارالجغا ،يخرلتاا ء،لإحصاا ،لمحاسبةا د،لاقتصاا ومعل تشملو

 :دةلمساعا وملعلا -ب

 .رىخأ ...تلإيتيكيوا لوكوترولبا ث،لبحا منهجية ن،لإنساا وقحق ،لمهنةا تخلاقياوأ آداب ،بيئية ومعل تشملو

 :لمتخصصةا وملعلا -ج

جيا ولوتكنو رلسفوا لسياحةا تكارش عمالوأ وٕادارة لسياحيا لنقلوا لسياحيا دلاقتصاوا لسياحيا قيولتسا تشملو

يمي ظلتنا وكلسلا و لسياحيةا لأعمالوا لسياحةا في يثةدلحا تلاتجاهااو لسياحيةا تماظلمنوا رلسفوا لسياحةا

 .رىخأ ... لسياحيةا تسساؤلما في

 :زلتميا ومعل  -د

 دلمقاصا إدارة ،يةرلبشا واردلما إدارة ،لخاصةا داثلأحا إدارة ت،مازلإا إدارة مثل رىخأ لىإ كلية نم فتختلو

 .رىخأ ...لسياحية ا

 :لعلميةا تحلارلوا نىدالميا بيدرلتا *

ران يطلا تكارش فىو لسياحةوا رلسفا تكالاوو تكارش فى لثالثةا قةرللف لصيفىا نىدالميا بيدرلتا نيتضمو

 .بيةرلعا رمص يةوربجمه لسياحىا ذبلجا طقلمنا لعلميةا تحلارلا لىإ بالإضافة ذاه لثالثةوا لثانيةا نقتيرللف
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لسياحي د اشارلإانامج ريمية لبدلأكار المعاييا :ثانياً

 مةدمق

 نهارويختا لتىا باللغة نلسائحيا دشاربإ وميق ذىلا صلشخا بأنه لسياحيا دشرلما رفيع

 مقابل لمختلفةا يةرلأثا طقلمناوا فلمتاحا فى لثقافيةا تماولمعلا نقل نع لاًومسئ ونيكو

د شارلإا لمهنة ظملمنا ١٩٨٣ لسنة ١٢١ مقر ونبالقان ورد لما بقاًط كلوذ ددمح رجأ

 .رلسياحي فى مصا

 رحبش guide) leader (Tour لسياحيةا تعاولمجما دقائ مقيا حلةرلا نامجرب نيتضمو

 .بها يعمل لتىا كةرللش ممثلا ريعتبو رادلأفا أو لسياحيةا تعاوللمجم ملمفاهيا

 قةرلغاا رلآثاا دشرمو لبيئيا دشرلما ليشمل نلآا لسياحيا دشرلما دور طورت دلقو :ةوظملح

 .دبع طورلتا ذاه لملاحقة يلهمادتع ميت مل ونلقانوا عاطلقا نكا وٕان ري،لسفاا دشرمو

 ل علىولحصالسياحى د اشارلاامجال للعمل فى ص خيرل على توللحصدم للمتقرط يشتو

 :لتاليةت اهلاؤلمد احأ

 ).واتسن بعأر( لسياحىا دشارلإا صتخص دقلفناوا لسياحةا وسيوربكال *

 .رىلأخا لعلياا تهلاؤلما دحأ على لهوحص دبع )نعاما( لسياحىا دشارلإا ومبلد *

تضعها  لتىا طبواللض فقاو معا كل لسياحةا وزارة مهاظتن لتىا راتلإختباا زجتياإ *

 .يةوللغرات المهاوالمتخصصة والعامة رف المعااتشمل و

 :رىلمصا ونلقانا عليها صن كما لسياحىا دشرلما رلإختيا هارفوات بجوالا روطلشا

 .لجنسيةا رىمص ونيك أن ١-

 .لمهنها لةزاولم لسياحةا وزارة صخيرت على حاصلاً ونيك أن ٢-
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 .نلسياحييا نيدشرلما نقابة فى دامقي ونيك أن ٣-

 ستم قضية أى فى تهامهإ قسب دق ونيك لا ثبحي ،يبةط بسمعة يتمتع ان ٤-

 .لأمانةوا رفلشا

 .بىطلا فلكشا زيجتا أن ٥-

 ما أو لسياحىا دشارلإا مقس دقلفناوا لسياحةا وسيوربكال على حاصلاً ونيك أن ٦-

 .لمجالا ذاه فى لأجنبيةا تلجامعاا دىحإ نم لهاديعا

 .سنة ٢١ نع هرعم يقل لاأ ٧-

 على حصل إذا لاإ ميةولحكا لمصالحا أو وزاراتلا دىحإ فى معينا ونيك لاأ ٨-

 .سياحى دشركم للعمل بترم دونب زةبأجا مللقيا لجهةا كتل نم كتابية فقةوام

 كل صخيرلتا ديدبتج لخاصةا يبيةدرلتا دوراتلا فى ماظللانت ملتاا دادلاستعا :ةوظملح

 .كلذب لخاصةا داءلاا متقيي راتختباا زجتياا على درةلقوا واتسن سخم
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٢١ 

 :لسياحيا دشارلإا نامجربب قللإلتحا لأساسيةا تلباطلمتا

ية ـلشخصواة ـلخاصارت ا اـلمهن امد يدلسياحى بالعد اشارلإانامج ريج بريتمتع خب أن يج

 :لمتمثلة فيوالأساسية ا

ت للغا نسيدارلا يفضل كما لأجنبيةا دارسلما يجيرخ يفضلو( لأجنبيةا تللغاا دةجاإ ١-

 ).درةلناا

 ٣- .رهظلمن احس ٢-

 .سلثقة بالنفا

- ).حةرم – نةرم – مقنعة - رةثؤم شخصية( لشخصيةا صلخصائا في زلتميا ٤-

 .لعامةا تماولمعلوا تلثقافاا نم ديدبالع يةدرالوا فةرلمعا رفوات ٥

ت لجنسياا فمختل نم لسياحيةا تعاولمجما دةلقيا هلهؤت شخصية تبسما متمتعاً ٦-

 .رلأعماوا

 :يلى بما يجرلخا ديزوت فى تتمثلو نامجرللب لعامةا دافلأها

 ٢- .ةطتبرلما تلمجالاا كلذكو لسياحيا دشارلإا في صلتخصا بمجال لمتعلقةا رفلمعاا ١-

 .لأساسيةاية رلأثوايخية رلتارف المعاا

 .رىلأخا وبللشع تلثقافاوا راتبالحضا لخاصةا رفلمعاا ٣-

 ٥- .رىلمصا لإجتماعىا لنسيجوا يةرلمصا بالبيئة لخاصةا رفلمعاا ٤-

 .دةلقياا على درةلقوا لفعالا لإتصالا راتمهاو لتقنيةا راتلمهاا

 ٧- .صلتخصا مجال فى تلمشكلاا حلو لمختلفةا تلجنسياا مع لتعاملا على درةلقا ٦-

 .ليةولأت الأساسية للإسعافاا راتلمهاا
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 نيجيرللخ نامجرلبا يتيحها لتىا فائوظلا

 :لآتىا نيجيرللخ نامجرلبا يتيحها لتىا فائوظلا نتتضم

 .لسياحيا دشرلما  -

 .لسياحيةا تعاولمجما دقائ  -

 .لضيافةوا لسياحةا تاعاطق في رىخأ رصف  -

 :لسياحيا دشارلإا نامجرب يجرلخ لعامةا تصفاوالما

 .لضيافةوالسياحة ايج رلعامة لخت اصفاوالماه في ركق ذلى ما سبإبالإضافة 

 :علىدراً يج قارلخون ايكب ان يج

 .رلاعمات والجنسياف امختلن لسياحيه ما تعاولمجمدة اقيا ١.

 .لمختلفةالاجنبية ت الإتصال باللغاا ٢.

 ٤. .مصل معهواللتن جية للسائحيولولسيكص الخصائإدراك ا ٣.

 .ميةولقد التقاليدات والعام ايدتقراز وبإ

 .يةرلجاا داثبالاح ملإلماوا ددةلمتعا تلثقافاا رامحتإ ٥.
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لسياحي د اشارلإانامج ريمية لبدلأكاامية ولقر المعاييا

 ملفهوافه رلمعا :لاأو

 :على دراً قا يجرلخا ونيك أن بيج

 .لسياحىا دشارلإا مهنة تساسياأ مفهو فهرمع ١-

 رفلتعا ٣- .يخيهرلتاا بلحقا فمختل فى يهرلمصا رلآثاوا يخرلتاا مفهو فهرمع ٢-

 ).غليفيهرولهيا( يمهدلقا يهرلمصا للغةا وزمرعلى 

 ٥- .لمختلفةا تلثقافاا نبي لمتشابكةا خليةدالتا تلعلاقاا مفه ٤-

 .نلسائحيا مع للتعامل لمناسبةا طرقلا مفهو فةرمع

 .بالبيئة لخاصةا لهامةا تعاوضولما إدراك ٦-

 .لها مةظلمنا تيعارلتشوا ننيوالقوا دشارلإا مهنة تخلاقياأ مفه ٧-

 هنيهذلا ارت لمهاا :ثانيا

 :على دراً قا يجرلخا ونيك أن بيج

 .يهرلحضاا تعاوضوبالم رلآثاوا يخرلتاا طبر ١-

حل و ةطتبرلما لإجتماعيةوا يةرلأثوا يخيهرلتاا تماولمعلا رضلع طرقلا فضلأ ءنتقاإ ٢-

 .بالعمل لمتعلقةت المشكلاا
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 لمهنيهوا ارت لمهاا :ثالثاً

 :على دراً قا يجرلخا ونيك أن بيج

 ٢- .نلسائحيا مع صلوالتا خلال نم لسياحىا دشارلإا مجال فى لعملا ١-

 .لسياحيةت اعاولمجمدة اسة قيارمما

 .فيةربح مهولمعلا رضع ٣-

 دشاإر ءثناأ في رةلمعاصا داثلأحوا ريلمصا يخرللتا لمختلفةا حلرالما نبي طبرلا ٤-

 .نلسائحيا

 .يمةدلقا يةرلمصا للغةا جمةرتو رتفسيو راءةق ٥-

 ٧- .مةزللاا لولحلا ذتخاوا دشارلإا مجال في بالعمل لمتعلقةا لمشاكلا مع لتعاملا ٦-

 .دشارلإا مجال في بالعمل لمتعلقةا يثةدلحا تلتقنياا مع لتعاملا

 :لعامةا ارت لمهاا :بعاار

لعامة ارت ا لمهااه في ركم ذبالإضافة لما ت

 :علىدراً يج قارلخون ايكب أن يج

 .يةرلجاا داثلأحا على علاطلإا
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 لسياحيا دشارلإا نامجرلب يميدلأكاا لهيكلا
 

 م ــوملعلا الــمج %

 أ لأساسيةا وملعلا ١٠-١٥

 ب دةلمساعا وملعلا ٨-١٢

 ج لمتخصصةا وملعلا ٣٥-٤٥

 د زلتميا ومعل ١٥-٢٠

 بيقيطلتا دشارلإا لىإ بالإضافة *
 
 
 
 
 

 

 لأساسيةا وملعلا -أ

 تلغا ،لسياحةا يةظرن ،لوكوترولبا ،يةرمص بيئة ،فيارالجغا ء،لعملاا جيةولوسيك ،لسياسيةا ظملنا ،لسياحيةا تيعارلتشا

 .رىخأ …

 دةلمساعا وملعلا -ب

، ةــلمهنا تاــخلاقيوأ آداب ،ةــلعاما لامةــلسوا ــنلأما ،ةــليولاا تعافاــلاسا دئاــمب ت،الاــلاتصا اــجيولوتكن ن،اــلانسا ــوقحق

 .رىخأ ...لعامة الصحة دئ امبا

 :لمتخصصةا وملعلا -ج

انى ـنوليا م،يـدلقا ـرمص يخراـت( لـمث يخراـلتا ـومعل ،)لاميةـلإسا ،ةـمانيرولا ةـنانيوليا ،يمةدلقا يةرلمصا( مثل رلآثاا ومعل

 .رىخأ … يمةدلقا يةرلمصا للغةا ،يةرلمصا يانةدلا رى،لمصا دبلأا ،)رلمعاصوا ثيدلحا ،لإسلامىا ،مانىرولا

 :زلتميا ومعل -د

د اـشإر وص،لغا دشاإر ،لبيئيا دشارلإا :منهاو رخآ لىإ نامجرب نمو رىخأ لىا تعليمية سسةؤم نم زلتميا ومعل فتختل

 .رىخأ ...قةرلغار الآثاا

 :بيقيطلتد اشارلإا *

 .لعملىا لسياحىا دشارلإا سةرمما
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دق لفناانامج ريمية لبدلأكار المعاييا :ثالثاً

 مةدمق

 كةربح هاطورت طتبإر لتىوا  ميةدلخا لمهنيةا ةطلانشا مهأ دحأ لضيافةا تعمليا تمثل

 بيرلغا به ىظيح ذىلا رملكا وىلمست نعكاساإ ديع ذىلا كهوسلو لولأا نلإنساا طنشاو

رات لحضاا نبيو ورلعصا فمختل على لضيافةا نم دفلله ركلمشتا ملقاسا وه ذىلوا

 .لمختلفةا

راغ لفا تقو رفواتو لوخدلا دةياوز لمعيشةا وىمست عتفاوٕار لنقلا سائلو طورت معو

 لىا ادى مما طيطلتخوا دارةلإوا ميظلتنا دىءمبا على سسةؤم صناعة لضيافةا تصبحأ

 يةرلبشوادرالكا دادلإع دفيه قىدلفنوا لسياحىا مللتعلي دعواق ءساإر لىإ لحاجةا ورهظ

ر لمعاييا ددةمح يميةدكاأ مجراب خلال نم كلوذ ميةدلخا لصناعةا كبتل وضللنه هلةؤلما

 .دافلأهوالفلسفه ا ضحةووا

 :لىإ نامجرلبا دفيهو

لعمل ا على رًا دقا لجعله لصحيحةوا لأساسيةا ملمفاهيوا رفبالمعا يجرلخا ديزوت ١.

 .ليةدولوا نيةوطلا تياولمستا على لضيافةا تمجالا فمختل فى

 تلمشكلاا فمختل مع للتعامل يةرورلضا راتلمهاوا رفبالمعا يجرلخا ديزوت ٢.

 .حلها على درةلقوا بها فلمكلا لعملا بيئة فى دةلولمتا

فى ف قوالموا طوراتلتوا راتلمتغيف امختل مع لتعاملا على نيجيرلخا دراتق ءبنا ٣.

 .صلتخصامجال 
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د لأبعاا مفهو فةرمع ٤. لاجتماعيةا لسياسيةوا يةدلاقتصاوا محليا للسياحة لبيئيةوا

 .عالمياًو

في  للعمل ياوٕادار فنياًو مهنيا نهليؤلما نيجيرلخا نم لعملا وقس تحتياجاا تلبية ٥.

 .لضيافةت امجالا
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يعمل  :نيجيرللخ نامجرلبا يتيحها لتيا فائوظلا

دق لفناا ١-لتالية ت المجالاانامج في رلبذا ايج هرخ

 :لمختلفةاعها وابأن

 :لتاليةا تلتخصصاا فى يةدارلإوا فيةرالإشا فائوظلا دقلفناا نامجرب يجرخ لىويت

 تشملو operations division Room رفلغا عاطق تشغيل تعمليا -لاأو

 متض لتىوا dept. office Front لأماميةا بلمكاتا إدارة ١-١

 Reception لإستقبالا مقس ١.

Reservation زلحجا مقس   .٢ 

Information تلإستعلاماا مقس   .٣ 

 Center. Business لأعمالا جالر تمادخزكرم ٤.

 cashier office Front )ياادار لماليةا ونلشئا يتبع ( لأماميةا بلمكاتا رافص ٥.

 Relation Gust ءلازلنا مع تلعلاقاا ٦.

 فىرالاشوا  دارىلاا  يمىظلتنا  بهيكلها  خلىدالا  رافلاشا  ادارة ٧.

Housekeeping Dept. ًكاملا 

 تشملو تبارولمشوا يةذلاغا تمادخو جنتاا اعىطق تشغيل تعمليا / ثانيا

 :لثلاثةا بأقسامه بخطلما على ارف لإشوا sector Production جلإنتاا عاطق

 Kitchen Hot نلساخا بخطلما

Garde Manger ردلباا بخطلما   

٢-١ 

.١ 

.٢ 

Pastry and Bakery .زلخباوا نىوالحلا ٣ 
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 :نكل مم يضو sector Serviceمة دلخع ااطق

 Restaurants لمختلفةا عهاوابأن ماعطلما

 Banquetsت لحفلات اقاعا

 Conferencesرات تمؤلمت اقاعا

 Barsرات لباا

 clubs Night لليليةا لملاهىا

Room service رفلغا مةدخ   

 ]روتلكا بلعاأ[ قيةورلا بلألعاا )رلقماا( تصالا فى تبارولمشوا يةذلاغا مةدخ

 

Swimming Pool لسباحةا تحماما   

Coffee Shop تيارلكافيتا  

٢ –٢ 

.١ 

.٢ 

.٣ 

.٤ 

.٥ 

.٦ 

.٧ 

 

 
.٨ 

.٩ 

 Catering Outdoor دقلفنا رجخا تلإجتماعاوا تلحفلاوا يةذلأغا تمادخ١٠.

 تشملو تبارولمشوا يةذلاغا دارةلا لمكملا عاطلقا تشغيل تعمليا /ثالثا

 ,Purchasing تبارولمشوا يةذلأغا رفصو نيزتخو مستلاوٕا راءش مقساأ ١.

Receiving and Storing 

Food and Beverage Cost Control تبارولمشوا يةذلأغا  قبةرام  مقس   .٢ 

 لتاليةا دقلفنا ارت إدا تشغيل تعمليا / بعاار

Public Relation Dept لعامةا تلعلاقاا   ١. إدارة 

Marketing Dept قيولتسا  ٢. إدارة 
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Accounting Dept تلحساباا  ٣. إدارة 

Purchasing Dept تيارلمشتا  ٤. إدارة 

 Dept resource Human يةرلبشا واردلما إدارة ٥.

leisure and Entertainment Dept. فيهرلتوا يحرولتا  طنشا   ٦. إدارة 

 :تفياـتشـلمسا ٢-

ت لمجالاا فى تبالمستشفيا يةدارلإوا فيةار لإشا فائوظلا لضيافةا نامجرب يجرخ لىويت

 :لتاليةا

Kitchen بخطلما  .١ 

 unit catering Mass لجماعيةا يةذلتغا داتحو ٢.

 Service Room دواربالأ مةدلخا داتحو ٣.

Housekeeping خلىدالا رافلإشا   .٤ 

 cafeteria Staff نلعامليا ياركافيت ٥.

Guest cafeteria زوارلا ياركافيت   .٦ 

 unit Dietary ذوىلتغا جلعلاا داتحو ٧.

 Reception لإستقبالا بمكت ٨.

Guest relation لعامةا تلعلاقاا   .٩ 

 :رىلبحوا وىلجا لنقلا تكارش ٣-

رى لبحوا وىلجا لنقلا تكاربش يةدارلإوا فيةار لإشا فائوظلا لضيافةا نامجرب يجرخ لىويت

 :لتاليةت المجالاافى 
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 ).مةدخ -هىط -زتجهي –داد عإ(ية ولجانى والمن ايوتمدات حو ١.

 .يةرلبحء انىوالمرات وااطبالمن لعامليايا ركافيت ٢.

 .يةرلبحء انىوالمرات وااطلمايا ركافيت ٣.

 .يةرلبحواية ولجالضيافة امة دخ ٤.

 :رىخأ تمجالا -

 داءابتإ تبارولمشوا يةذلأغا دورة تعملياو لإقامةا داتحو تعمليا على رافلإشا ١-

 :لتاليةا تبالمجالا مةدلخا عملية حتىو ارء لشا بعملية

ب لشباز اكراموياضية رلوالإجتماعية اية دلأنا ١.

 Campsرات لمعسكا ٢.

 تالباطلوا لبةطلل لجامعيةا دنلما ٣.

 ٥.ية رلعسكت الكليات وايميادلأكاواية دلأنا ٤.

 بلشباوت ابي

 نيةدلما رغيو نيةدلما تاعاطلقا فمختل فى لضيافةا دور ٦.

 لنسيجوا لزلغا تكارشو نيدلتعوا لرولبتا تكارش ٧.

لضيافة ت ااعاطفى قارت  لإستشاب امكات ٢-

 لضيافةع ااطلمهنى لقاب يدرلتز اكارم  ٣-

 دقلفناوا لسياحةا دمعاهو تكليا فى سيدرت هيئة ءعضاا نىوكمعا لعملا ٤-
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 :دقلفناا نامجرب يجرلخ لعامةا تصفاوالما

دق لفناوالسياحة ايج رلعامة لخت اصفاوالماه فى ركق ذلى ماسبابالاضافة 

 :علىدرا يج قارلخون ايكب أن يج

 ٢. ).دقلفناا(لضيافة ا ة بصناعةطتبرلما راتلمهاوا لأساسيةا رفلمعاا بكتساإ ١.

 .لمهنيةا تلحاطبالمص ملإلماا مع لأجنبيةا تباللغا لتعاملا

فى  لمختلفةا لتشغيلا تعمليا فى يثةدلحا طوراتلتوا تماولمعلا تتقنيا مع لتعاملا ٣.

 ).لضيافةا(لضيافة اصناعة 
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دق لفناانامج ريمية لبدلأكاامية ولقر المعاييا

 ملفهوافة رلمعا :لا أو

 :على دراقا يجرلخا ونيك ان بيج

 .ميولقا دلإقتصاا فى مكانتهاو )دقلفناا( لضيافةا عاطق هميةأ ادراك ١.

لضيافة ا تمنشا واعنأ فمختل متقسي تساسياا فةرمع ٢. ).دقلفناا( تهاوٕادارا

 .لمختلفةا

س سوأ لضيافةا تبمنشا ئيسةرلا داراتللإ يميةظلتنا لهياكلا  فةرمعو مفه ٣.

 ).دقلفناا( لضيافةت ابمنشاف ائوظلالجميع  يفىوظلف اصيولتا

ة طنشأ لكل مةظلمنا ننيوالقوا تيعارلتشا فةرمعو نلإنساا وقحق دىءمبا إدراك ٤.

 .بصفة عامة )دقلفناا(لضيافة ت اسساؤمع اطق

ت سساؤم بجميع لفنيةوا يةدارلإا بلأساليوا تلعملياوا ةطلأنشا بكافة ملالماا ٥.

 ).دقلفناا(لضيافة ا

لضيافة ا لصناعة لتشابكيةا تلعلاقاا ذات لمختلفةا رفلمعاوا وملعلا فةرمعو مفه ٦.

 تخلاقياوأ وآداب ءلعملاا مع لتعاملا سنف معلو لعامةا تلعلاقاا مثل ).دقلفناا(

 .لمهنةا

 سلامةو صحة تساسياوأ تبارولمشوا يةذلأغا جنتاإ تعمليا سسأ مفهو فةرمع ٧.

 .ليةولأا تلإسعافاوا لعامةا لصحةوا ذاءلغا

 . ).دقلفناا(لضيافةا تسساؤم فى ودةلجا ممفاهيو سبأس ملإلماا  ٨.
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 مجال فى تلبياناا تحليلو بيدرلتوا نيةدالميا ثلأبحاوا تسادرالا سسأ مفه ٩.

 )..دقلفناا(لضيافة اصناعة 

 هنيةذلا ارت لمهاا :ثانيا

دق لفناوالعامة للسياحة اهنية ذلارت ا بالإضافة للمها

 علىدرا يج قارلخون ايكب ان يج

 صناعة  عاطق  فى  لمختلفةا  تلمنشآا  تلبيانا  لإحصائىا  لتحليلا ١.

 . ).دقلفناا(لضيافةا

 .لمجتمعا حاجةو ).دقلفناا( لضيافةا تسساؤم فى لعملا تلباطمت نبي طبرلا ٢.

لعملية والمهنية ارت ا لمهاا :ثالثا 

 :على دراقا يجرلخا ونيك ان بيج

 ).دقلفناا( لضيافةا تسساؤم فى فائوظلوا نلمها فمختل فى لعملا ١.

ت سساؤبم للعمل مةزللاا ليةولأا تلإسعافاوا لمهنيةا لسلامةا راءاتجإ سةرمما ٢.

 . ).دقلفناا(لضيافةا

 . ).دقلفناا( لضيافةا تمجالا فى بقةطلما لماليةوا لمحاسبيةا تلعملياا راءجإ ٣.

 ...لسياحيةا تيعارلتشا – لبيئةا - ءلعملاا سنفم عل مثل ةطتبرلما وملعلا فيوظت ٤.

 . ).دقلفناا(لضيافة العمل فى ت امة مجالادلخ

 .يثةدلحا تلتقنياا مادمستخ ).دقلفناا( لضيافةا عمالا ةطنشا وٕادارة ميظتنو دادعا ٥.

 لعامةا ارت لمهاا : بعاار

 لضيافةوا للسياحة لعامةا ارت لمهاا في هركذ مت لما بالإضافة
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 :على دراقا يجرلخا ونيك ان بيج

 .لاجنبيةا تباللغا لتعاملا ١.

 ٣. )..دقلفناا(لضيافة اة بصناعة طتبرلما سميةرلت المكاتبار وايرلتقااكتابة داد وعإ ٢.

 .لعملاوط تحمل ضغت وقولم ايظتن

 .بها يعمل لتىا سسةؤلما دافهأ قلتحقي رادلافا دةقياو لفعالةا كةرلمشاا ٤.
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 دقلفناا نامجرلب يميدلأكاا لهيكلا
 

  ــوملعلا الــمج %

 أ لأساسيةا وملعلا ١٠-١٥

 ب دةلمساعا وملعلا ٨-١٢

 ج لمتخصصةا وملعلا ٣٥-٤٥

 د زلتميا ومعل ١٥-٢٠

 رجلتخا روعمش لىإ بالإضافة *
 
 
 
 
 
 
 
 

 :لأساسيةا وملعلا -أ

 .رىخأ ... لاجنبيةا تللغاا ق،يولتسا ء،لاحصاا ،لمحاسبةا د،لاقتصاا دارة،لاا

 :دةلمساعا وملعلا -ب

 ت،لإتيكيوا مسرالما ء،لعملاا سنف معل ن،لانساا وقحق ،يةدلاقتصاوا لسياسيةا ظملنا ،لبيئةا ،فيارالجغا ،يخرلتاا

 .رىخأ ... لمهنةا واداب تخلاقياأ

 :لمتخصصةا وملعلا -ج

ج نتاإ ،يةذلتغوا ذاءلغا ومعل ،لضيافةا تسساؤم فى يمىظلتنا وكلسلا ،يةرلبشا واردلموا لضيافةا تسساؤم إدارة تشملو

خلى دالا ملتصميوا داتلمعوا زاتلتجهيا ،لضيافةا تسساؤم فى ودةلجا ت،بارولمشوا يةذلأغا صحةو سلامةو

 .رىخأ ...لضيافةا تسساؤم فى قيولتسا ،لضيافةا صناعة فى تيادلإقتصاا ،لضيافةا تسساؤلم

 :زلتميا ومعل -د

 .رىخأ ... قيةرلعا تلاولمأكا جنتاا ،لضيافةا تسساؤم عمالوا إدارة فى يثةدلحا تلاتجاهاا ،يحرولتا

 .بعةار لا قةرلفا في رجتخ روعمش *
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 درلمصاوا جعار لما
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Hotel and Motel Association-1995. 
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Wiley & Sons, INC. 

- Ministry of Tourism (2006) Tourism in Figures, Cairo, Egypt. 
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	اﻷﻫداف اﻟﻌﺎﻣﺔ ﻟﻠﺑرﻧﺎﻣﺞ وﺗﺗﻣﺛﻝ ﻓﻰ ﺗزوﻳد اﻟﺧرﻳﺞ ﺑﻣﺎ ﻳﻠﻰ:
	اﻟوظﺎﺋف اﻟﺗﻰ ﻳﺗﻳﺣﻬﺎ اﻟﺑرﻧﺎﻣﺞ ﻟﻠﺧرﻳﺟﻳن
	اﻟﻣواﺻﻔﺎت اﻟﻌﺎﻣﺔ ﻟﺧرﻳﺞ ﺑرﻧﺎﻣﺞ اﻹرﺷﺎد اﻟﺳﻳﺎﺣﻲ:
	اﻟﻣﻌﺎﻳﻳر اﻟﻘوﻣﻳﺔ اﻷﻛﺎدﻳﻣﻳﺔ ﻟﺑرﻧﺎﻣﺞ اﻹرﺷﺎد اﻟﺳﻳﺎﺣﻲ أوﻻ: اﻟﻣﻌرﻓﻪ واﻟﻔﻬم
	ﺛﺎﻧﻳﺎ: اﻟﻣﻬﺎ ارت اﻟذﻫﻧﻳﻪ
	ارﺑﻌﺎ: اﻟﻣﻬﺎ ارت اﻟﻌﺎﻣﺔ:
	اﻟﻬﻳﻛﻝ اﻷﻛﺎدﻳﻣﻲ ﻟﺑرﻧﺎﻣﺞ اﻹرﺷﺎد اﻟﺳﻳﺎﺣﻲ
	* ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ اﻹرﺷﺎد اﻟﺗطﺑﻳﻘﻲ
	وﻳﻬدف اﻟﺑرﻧﺎﻣﺞ إﻟﻰ:
	أوﻻ- ﻋﻣﻠﻳﺎت ﺗﺷﻐﻳﻝ ﻗطﺎع اﻟﻐرف operations division Room وﺗﺷﻣﻝ
	ﺛﺎﻧﻳﺎ / ﻋﻣﻠﻳﺎت ﺗﺷﻐﻳﻝ ﻗطﺎﻋﻰ اﻧﺗﺎج وﺧدﻣﺎت اﻻﻏذﻳﺔ واﻟﻣﺷروﺑﺎت وﺗﺷﻣﻝ
	ﺛﺎﻟﺛﺎ/ ﻋﻣﻠﻳﺎت ﺗﺷﻐﻳﻝ اﻟﻘطﺎع اﻟﻣﻛﻣﻝ ﻻدارة اﻻﻏذﻳﺔ واﻟﻣﺷروﺑﺎت وﺗﺷﻣﻝ
	ارﺑﻌﺎ / ﻋﻣﻠﻳﺎت ﺗﺷﻐﻳﻝ إدا ارت اﻟﻔﻧدق اﻟﺗﺎﻟﻳﺔ
	ﻳﺗوﻟﻰ ﺧرﻳﺞ ﺑرﻧﺎﻣﺞ اﻟﺿﻳﺎﻓﺔ اﻟوظﺎﺋف اﻹﺷ ارﻓﻳﺔ واﻹدارﻳﺔ ﺑﺎﻟﻣﺳﺗﺷﻔﻳﺎت ﻓﻰ اﻟﻣﺟﺎﻻت اﻟﺗﺎﻟﻳﺔ:
	ﻳﺗوﻟﻰ ﺧرﻳﺞ ﺑرﻧﺎﻣﺞ اﻟﺿﻳﺎﻓﺔ اﻟوظﺎﺋف اﻹﺷ ارﻓﻳﺔ واﻹدارﻳﺔ ﺑﺷرﻛﺎت اﻟﻧﻘﻝ اﻟﺟوى واﻟﺑﺣرى ﻓﻰ اﻟﻣﺟﺎﻻت اﻟﺗﺎﻟﻳﺔ:
	اﻟﻣواﺻﻔﺎت اﻟﻌﺎﻣﺔ ﻟﺧرﻳﺞ ﺑرﻧﺎﻣﺞ اﻟﻔﻧﺎدق:
	اﻟﻣﻌﺎﻳﻳر اﻟﻘوﻣﻳﺔ اﻷﻛﺎدﻳﻣﻳﺔ ﻟﺑرﻧﺎﻣﺞ اﻟﻔﻧﺎدق أوﻻ : اﻟﻣﻌرﻓﺔ واﻟﻔﻬم
	ﺛﺎﻧﻳﺎ: اﻟﻣﻬﺎ ارت اﻟذﻫﻧﻳﺔ (1)
	ﺛﺎﻟﺛﺎ : اﻟﻣﻬﺎ ارت اﻟﻣﻬﻧﻳﺔ واﻟﻌﻣﻠﻳﺔ ﻳﺟب ان ﻳﻛون اﻟﺧرﻳﺞ ﻗﺎدرا ﻋﻠﻰ:
	اﻟﻬﻳﻛﻝ اﻷﻛﺎدﻳﻣﻲ ﻟﺑرﻧﺎﻣﺞ اﻟﻔﻧﺎدق
	* ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ ﻣﺷروع اﻟﺗﺧرج
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