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  2020عام عن إحصائيات عن المركز 

     49         ز                                                                                      ــــرك ـــدد المراجعين بالمــــع  ▪

   6                                                                       عدد المراجعين من داخل جامعة عين شمس   •

  43                                                           عدد المراجعين من خارج جامعة عين شمس  •

 
اقع                    عدد زيارات الاعتماد لكليات الجامعة من الهيئة            ▪  أيام ( 3زيارة ) بو

                                                                                                                                 27               والتقييم              الدعم الفني والمتابعة التخطيط و زيارات أيام عدد    ▪

   14                      عدد أيام زيارات المحاكاة واللقاءات للكليات والمعاهد قبل الاعتماد     ▪

       4          عدد  الإجتماعات  والمنتديات                                                                                       ▪

   
                                                                                       زيارة واحدةدعم كليات ومعاهد الجامعة في مجال تطوير المشروعات                                    ▪

         
                                                                             14      ز                                                                                          ــــــرك ـــالمـــدربين بــــدد المـــــع  ▪

            7                           عدد المدربين من داخل جامعة عين شمس                                                 •

 7                                                                          عدد المدربين من خارج جامعة عين شمس  •

 
 80            عدد الدورات التدريبية وورش العمل                                                                    ▪

  1828          إجمالي عدد المتدربين من كليات ومعاهد الجامعة                                            ▪

 
 3                                                                            للاعتمادالكليات والمعاهد التي تم تأهيلها  ▪

ــة     -)  كلية طـــــــب الأســــــنان                    ــة  (   -كلية التربية النوعـــيـ ـــ ــفولـــــ ـــ  كلية الطـ
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ا
 أولا

 وحــــــــــــــــــــــــدة ازات ـــــــــــــجـــــــــــإن

 م الفني والمتابعة  ــــــــ ــــدعــــ ــــال

                                                                                                                                ييم الأداءــــقـــــوت
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اقع  ولقاء اجتماع 3 دد)ع                                                    ولقاءات :  اجتماعات  .1   (أيام 5بو

الملتقي الذي نظمه المنتدى الرابع    بحضــــور شاركت أ.د/ مدير المركز  (،  2020فبراير    27 -  25خلال الفترة من ) ▪

ـــمــال إفريقيا تحــت عنــوان   التعليم العالي ف  ع ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــط وشـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــرـ الأوسـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ر صلقيادة التعليم العالي في منطقة الشـ

تقبلية : التحديات والفرص  والذي تم عقده بفندـ دبي بدولة الإمــــــــــــــــــــــــارات  ــــــ ــــــناعية الرابعة والمســــــــــــــــــ ــــــلصالثورة ا

 .العربية المتحـــدة 
   
اجتمعت اللجنة المشــــــكلة لمراجعة السطط الســــــنوية لوحدات ضــــــمان الجودة بكليات  (،  31/8/2020)الإثنين  ▪

ـــنوية ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــة السـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــداد السطـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــور أولي لإعـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــداد تصـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــن وتم إعـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــكلية الألسـ ــ ــ ـــــمان    ومعاهد الجامعة بـ ــ ــ ــ ــ ــ لوحدات ضـ

 للانتهاء مـــن إعد
ا
ادها ومن ثــم تعميمها عل  كـــــافة كليات ومعاهد الجامعة. وتتكون اللجنة مـــن  الجـــــــودة تمهيدا

 الســــــادة التالي أســــــــماؤهم : 
 

 مدير مركز ضمان الجودة والاعتماد بالجامعة.          أ.د/ رشـــــــــــــــــــــــــــا محمود خفاجي          -

 مدير وحــــــــــدة ضمان الجودة بكلية التربية.          أ.د/ محمد حامد عبد العال         -

 مدير وحــــــــــدة ضمان الجودة بكلية الطــب.                  الدين أمينأ.د/ غادة عصام   -

 .نــــــــــمدير وحدة ضمان الجودة بكلية الألس                     هند محــــمد إبــــراهيمأ.م.د/   -
 

 : في حضور الفعاليات التي نظمتها الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد وهي  أ.د/ مدير المركز  شاركة  م ❖

مراكز ضــــــــــــمـــان الجودة الـــذي نظمتـــه الهيئـــة    ي حضــــــــــــور  أ.د/ مـــدير المركز  لقـــاء مـــدير (،  25/8/2020)الثلاثـــاء   ▪

اعتماد مؤســــــســــــات التعليم العالي في العصــــــر القومية لضــــــمان جودة التعليم والاعتماد أونلاين تحت عنوان   

طب  خلال زيارات المراجعة السارجية وهَدِف اللقاء    الرقمي
ط
: للتعرف عل  أهم التغييرات والتحديثات التي سـت

 من العام الأك 
ا
 :  جتماع إل  مايليوقد أنتهى الا . 2020/2021اديمي  إعتبارا

 
 :أ 

ا
(  2020-2019مؤســـــــــســـــــــات تتقدم بطلب الاعتماد للهيئة للمرة الأول  أو كليات ســـــــــب  تقدمها خلال عام )  ولا

ــ ـــــخطة اس: ) فتقوم برفع الوثائ  الآتية للهيئة، رفع وثائقها للهيئة ولم تنته من ــ ــ ـــــتراتيجة سـ ة ذاتية ـ ـــــدراس - ارية  ـ

ات  ســـ ـــــاللائحة الداخلية للدرا -للمرحلة الجامعية الأول  البرامج والمقررات  وتقارير   يف  صـــ ـــــتو   -  باللغة العربية

ــنويةا - للدراســــات العليا  توصــــيف البرامج والمقررات - العليا ــة - لتقارير الســ ملح    -  فيديو توضــــيلي للمؤســــســ

   (.خطة التحسين - ة الذاتيةسالدرا
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 : 

ا
د موعـد  ي ـتكملـت كـافـة إجراءات التقـدم وتم تحـدســــــــ ــــ( وا2020-2019كليـات تقـدمـت للهيئـة خلال عـام )  ثـانيـا

 :وتلتزم بتقديم الآتي يح  لها استبدال ماتريده من الوثائ  المرفوعة عل  موقع الهيئة، : الزيارة 

 .2020-2019تقرير عن البرامج عن العام الأكاديمي -

 ملح  للدراسة الذاتية موضح بها الإجراءات التى تمت خلال الفصل الدراس ي الثاني أثناء الجائحة. -

 فيديو عن المؤسسة.   -
  
 : 

ا
 ( : 2021  - 2020النظام الجديد المتبع في زيارة المراجعة السارجية للهيئة القومية للعام الأكاديمي )  ثالثا

 الزيارة الإفتراضية  )يومان متتاليان( : ▪

 لجدول الزيارة -
ا
 . يتم خلالها كافة اللقاءات وفقا

 ملاحظة الأنشطة التعليمية عن بعد للطلاب )المتزامنة والغير متزامنة(. -

 الزيارة الميدانية  )يوم واحد(  : ▪

 . ... الكنترولات  -موارد تعليمية    -ملاحظة أنشطة تعليمية   -

 تقديم تقرير ختامي للمؤسسة باليوم التالي من الزيارة من خلال لقاء إفتراض ي بين الفري  والمؤسسة. -
  

 (لقاءات أيام 5 (                              : ارات الاعتماد من الهيئة القوميةــــــــــتقبال زيــــــــــــــلاس تعدادـــــــــــــــالاس   .2

المركز بتشــــكيل فري  من خبراء الدعم الفني لعقد لقاءات مع كافة الأطراف المعنية )القيادات الأكاديمية  قام ❖

ــاء هيئــة التــدرةس والهيئــة المعــاونــة    - المجتمع المــدني   -السريجين    -طلاب الــدراســـــــــــــات العليــا    -الطلاب    -أعضـــــــــــ

 لزيـارافري  وحـدة الجودة ..( -والمســــــــــــتفيـدين من السـدمـة  
ا
وعقـدت ، كليـة طـب الأســــــــــــنـانل  الاعتمـادت ، تمهيـدا

 كالتالي :
 

افقين كليـــة طـــب الأســـنان لقـــاءات  -1   أونلايـــن   وتكـــون فريـــ    2020ديســـمبر  20و  17يـــومي السمـــحس والأحـــد المـــو

 خبراء الدعم الفني من السادة التالي أسمائهم :

 أ.د/ رشــــــــا مــــــحـــــمــــود خفاجي                                مدير مركز ضمان الجودة والاعتماد بالجامعة   -

 جامــعـــــــــــــة الزقازي  .  -أ.د/ مــــــديحة واصـــــــــــف محمد                             أستاذ بكلية الطب   -

-  
ا
 أ.د/ عبد الله أحمد الشنواني                            أستاذ وعميد كلية الصيدلة جامعة الزقازي  سابقا

 جامعة المنصورة. -أستاذ طب الأطفال بكلية الطب                     أ.د/ أحمد كمال منصور  عل            -

 ة.أ.د/ أحــــمــــــد مــــحـــمـــــد رشــــــــــــــــاد                              أستاذ بكلية طب الأسنان جامعة الاسكندري -
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مــدير مركز ضــــــــــــمــان الجودة والاعتمــاد بــالجــامعــة لقــاءات مع مجتمع كليــة طـب    -خفــاجي    كمــا عقــدت أ.د/ شـــــــــــــا ➢

افقين    .2020ديسمبر  28، 27،  26الأسنان أيام السبت والأحد والإثنين المو
 

           -:لكليات ومعاهد الجامعة  تجديد الاعتماد  الاعتماد و استقبال زيارات   .3

اقع ة زيار  (1) عدد)                                                                                           : الأسنان  كلية طب     ( أيام 3بو

ــنـان  أســــــــــــتقبلـت    تجـديـد الاعتمـاد من الهيئـة القوميـة لضــــــــــــمـان جودة التعليم والاعتمـاد    زيـارة  كليـة طـب الأســــــــــ

،وقد حضــــــر مدير مركز ضــــــمان (.  2021يناير  4) والميدانية  (2020ديســــــمبر    30  - 29)من  الإفتراضــــــية كالتالي :  

طب وتم تجهيز ملف كامل عن التواصـــــــــــل بين مركز ضـــــــــــمان الجودة والاعتماد وكلية   ،ةالجودة فعاليات الزيار 

 ،وقد تكون فري  الزيارة من السادة التالي أسماؤهم بعد :لأسنان ا
 

  )رئحس الفري (               أ.د/ ماجـــــد عبد المحـــسن زكي          -

(             أ.د/ شيرين عادل أمين حـــــسين            -
ا
 )عـــضــــــــــــــــوا

(            أ.د/ نيفين ســــــمير إبراهيم بكري            -
ا
 )عـــضــــــــــــــــوا

(           أ.د/ شذا محمد عبد النبي حماد          -
ا
 )عـــضــــــــــــــــوا

 )                    مطاوع محمد طلعت إيناس /د.أ -
ا
ــوا                                  (عـــضــــــــــــــ
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اقع زيارات  3)عدد                                           -:تنظيم زيارات المحاكاة للكليات والمعاهد   .4  ( مايأ 9بو

❖  
ط

ــ   والمعاهد نظم مركز ضـــــمان الجودة والاعتماد زيارات محاكاة للكلياتيـــــــــــــــ
ا
الاعتماد أو   لاســـــتقبال زيارات تمهيدا

 -:  ه  كالتال و ،  الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد من  الاعتمادتجديد 

  للوقوف عل  وضـــــــــــع الكلية 2020يناير  22إل    20طب الأســـــــــــنان خلال الفترة من كلية    -1
ا
للتقدم بطلب   تمهيدا

ــقــــــــــــ ي من الهيئـة القوميـة لضــــــــــــمـان جودة التعليم والاعتمـاد خلال العـام  تجـديـد الاعتمـاد عل  النظـام المؤســــــــــ

 -الدراس ي الحالي، وتكون فري  الزيارة من السادة السبراء التالي أسماؤهم :

 أستاذ متفرغ طب أطفال بكلية الطب جامعة قناة السوةس.      أ.د/ محمد إبراهيم محمد القليوبي      -

 نان جامعة القاهرة. ــــــــات العليا بكلية طب الأســـــووكيل الدراس                   أ.د/ عــــــزة مـحــمـد عـــــــز الــعــرب     -

 ـــفـــم والأســــــــــــنــــــان جـــــــــــــــــــامـــــعــــــة الــــــقــــــاهـــــــــــــــــــرة. أستاذ بكلية طــــــــب ال      أ.د/ فاطمة أحمد حمدي الشـــهـابي       -

 ــــــــــــــــــــــــــنان جــــــــــــــامـــعــــة طـــــــــــنـــــطــــــــــا. أســـــــــــــــــــــــــــتـــــاذ بــــكــــلـــيـــة طــــــــــــــــــــــــــــــب الأســــــ       أ.د/ مها عبد العزيز محمود أبو خضر  -

 
 للوقوف عل  وضــــــــــــع الكليــة    2020فبراير    6إل     4كليــة التربيــة النوعيــة خلال الفترة من   -2

ا
للتقــدم بطلــب    تمهيــدا

خلال العــام الــدراســــــــــــ ي    الاعتمــاد عل  النظــام البرامني من الهيئــة القوميــة لضــــــــــــمــان جودة التعليم والاعتمــاد

 -الحالي، ويتكون فري  الزيارة من السادة السبراء التالي أسماؤهم :

   رئحس الفري      امعة الزقازي ـــــب جــــــكلية الط بتاذ ـــــــــــــــأس                   مديحة واصف محمد  أ.د/  -

 أستاذ النقد والتذوـ ووكيل كلية التربية الفنية جامعة حلوان.      أ.د/ نبيل عبد السلام جمعة             -

 جامعة بنها.أستاذ بقسم التربية الموسيقية بكلية التربية النوعية       أ.د/ هــــــاني شـحتة إبـــــــراهيم                -

 أستاذ النسيج والملابس بكلية الإقتصاد المنزلي جامعة المنوفية.                   أ.د/ أشرف محمود هاشم    -

 كندرية.ـــــــــــاروس بالأســـــــــــامعة فــــــــأستاذ وعميد كلية الإعلام ج        أ.د/ عزة عبد العزيز عثمان             -

 أستاذ علوم الحاسب بكلية التربية النوعية جامعة المنصورة. .د/ أمــــــاني فوزي الجــــمل                  أ -
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للوقوف عل  وضـــــــع الكلية   2020وذلك خلال شـــــــهر أغســـــــطس       أونلاين  كلية الدراســـــــات العليا للطفولة    -3

 للتقدم بطلب الاعتماد عل  النظام ا
ا
وتكون فري  المراجعين من السادة التالي  ة، الهيئمن   لمؤسق يتمهيدا

  -:أسماؤهم

  أ.د/ رشـــــــــــــــــــــا محمود خفاجي                  مدير مركز ضــــــــــمان الجودة والاعتماد بالجامعة -

  . "الزقازي    رئحس الفري أ.د/ مــــديحة واصــــــف محمد                 أستاذ بكلية الطـــب جامعة  -

 .أ.د/ عــــزة عبد العزيز عثمان                 أستاذ وعميد كلية الإعلام بجامعة فاروس بالأسكندرية -

 .أستاذ طب الأطفال ووكيل الدراسات العليا بكلية الطب بنات جامعة الأزهــر         م أبــو شـــادي          ـأ.د/ مــريــ -

 محمد أحمد إبراهيم           أستاذ علم النفس وعميد كلية الآداب جامعة الزقازي .أ.د/ عماد   -
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    دها:ــ ــــامعة ومعاهـــــــــــم الفني وتقييم الأداء لكليات الجــــــتنظيم زيارات المتابعة والدع .5

  الجـامعـة  معـاهـدومتـابعـة وتقييم أداء بصــــــــــــفـة دوريـة لكليـات و  دعم فنى( يوم زيـارة  26عـدد )تنظيم المركز بقـام  ❖

تقــديم الــدعم الفني اللازم لاســــــــــــتيفــاء معــايير التقــدم للاعتمــاد من الهيئــة القوميــة لضــــــــــــمــان جودة التعليم  ل

ـــــ ـــــوالاعتماد، وذلك م ـــ ـــــ ـــــن خــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــــلال الاســ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــــبجتعانة بمجهودات فري  الدعم الفنى والمتابعة  ــ ة عين شمس  امعــ

 -وهي كالتالي :  .رى ــــــــوالجامعات الأخ
 

 
ا
 زيارة(  يوم 62)                            : (  2020)عام  الفترة من التي قام بها المركز خلال فنى زيارات الدعم ال:  ثانيا

 

  
 

 ( واحدة ةزيار )                                                           -:  متابعة مشروعات تطوير التعليم العالي بالكليات .6

 تأهيل المعامل للاعتماد الدولي :  .أ

ــــــــــــــــروعات تطوير التعليم العــــــــــــــــالي  تقبلت الجامعة وفد زيارة  وحــــــــــــــــــــدة إدارة مش ــــــــــ ــــــاس(،  2020أكتوبر21)الأربعاء   ▪

 بكلية العلوم لا ســــــ ــــل للاعتماد الدولي  في تمام الماعإدارة تأهيل الم 
ا
تلام مخرجات ســــــ ــــاعة العاشــــــــــرة صــــــــــباحا

تحليل متبقيات المبيدات   -روع معملي  : )القياســــــات الطيفية الديناميكية فائقة الســــــرعة بكلية العلوم  شـ ـــــم

رئحس الجـــامعـــة، وكـــل من أ.د/ محمـــد رجـــاء   -وذلـــك بحضــــــــــــور أ.د./ محمود المتينى  في الغـــذاء بكليـــة الزراعـــة(،  

مدير مركز ضـــمان  -عميد كلية الزراعة وأ.د/  رشـــا خفاج   -عميد كلية العلوم ، أ.د/ أحمد جلال   -الســـطو    

لجامعة،  نائب مدير مســــــــتشــــــــفيات با -الجودة ، وأ.د/ تامر النادى مدير إدارة المشــــــــروعات . وأ.د ســــــــامية عبده 

  ومتـابعـة   EGACوجـاء ذلـك  في إطـار تـأهيـل المعملين للحصــــــــــــول عل  الاعتمـاد من المجلس الوطني للاعتمـاد    

  أداء ومقدار التقدم للمشروعات الساب  تمويلها بالجامعة.

 موقفها من الاعتماد و التمويل يقام المركز بإعداد عرض تقديم ▪
ا
 .عن المعامل متضمنا

 تاريخ الزيارة  عدد أيام الزيارة  المعهد  /  الكلية م

 . 2020يناير   14،  13،    8،   4  أيـــــــــام   4 كلية طب الأسنان   .1

  .2020  يناير  26  ، 22،  21،  2 أيـــــــــام  4 النوعية  التربية كلية .2

 .2020مارس   9،   2  -فبراير     19،  18،  17  -يناير    18،  14،  13،  9 أيـــــــــام   9 كلية الدراسات العليا للطفولة .3

 .2020مارس   5 يوم واحد   كلية الصيدلة  .4

 .2020مارس  18،   17،   16 أيــــــــــــــــــــــام  3 كلية الزراعة  .5

 .2020ديسمبر 1 يوم واحد  كلية الهندسة .6

 ـ .7  . 2020ديسمبر   22،    8 يومان  كلية الحقو

 . 2020مارس   4يناير  ،   29    يومان  التجارةكلية  .8
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 :  التقدم للاعتماد الدوليب. 

مركز التميز في التعليم  )  التعليم العالي ســـــــــــاتســـــــ ــــي لتميز مؤ قـــــــــــ التنافحصـــــــــــلت كلية الهندســـــــــــة عل  المشـــــــــــروع  ▪

ــــ ــــــروعات تطشــ ــــــدة  إدارة م ــــــرحته وح ــــط  التي( ي ــــــالهندس ــ ــ ــــ ــــــم تقدم كليات الج ــــــوير التعليم العالي وتــ خ  ي بتار  امعة بهــ

 .2020نوفمبر   30

ــــــــــول عل  م  تم ▪ ــ ــ ــــــــ ــــــدع  اتروعــــ ــــــشالحصــ ــ ــ    ات التعليم العالي للاعتماد الدولي  ــــــســ ــــــالتعليمية بمؤسأهيل البرامج  ــــ ــــــم وتــ

  SQEPIA    للكليات الآتية :2020مبر ـــــــــــديس 10المشروعات بتاريخ تطوير بها لوحدة إدارة م التقدم والتي ت 

 والأسنان(.بمشـــــــــروع   )بكالوريوس طب وجراحة الفم   : ـــــــنــــانب الأســــــــــكلية ط -

 بمشـــــــــــــــــروع   )هندسة الإلكترونيات والإتصالات الكهربية(.  : ســــــــــــــــــــــة دــهنـــة الــــــــــليـــك -

  .روع )نظم المعلومــــــــات(ــــــــــــبمشوالمعلومات : كلية الحاسبات  -

 (.  Pharm Dفارم دي بمشــــــــــــروع )بكالوريوس الصيدلة : كلية الصيــــــدلة  :  -
 
 . قدم مركز ضمان الجودة تقرير لكل مشروع متقدمتقدم الكليات بهذه المشروعات  وفي ضوء ➢

قـــام المركز بنـــاءا عل  السطـــاب الوراد من وحـــدة إدارة مشــــــــــــروعـــات تطوير التعليم العـــالي بشــــــــــــــأن إعلام كليـــات  ▪

ــتمر والتأهيل للاعتماد   ــب  لها الحصـــــول عل  مشـــــروع  التطوير المســـ عن   SIQAPومعاهد الجامعة التي لم يســـ

وتم     SEEDفتح باب التقدم للمشــروع التنافقــ ي : دعم وتطوير الفاعلية التعليمية بمؤســســات التعليم العالي 

 لكل من كليتي الحقوـ ومعهد الدراسات والبحوث البيئية .إرسال استمارة وشروط التقدم 
   
ـــــات مخاطبة كلية الهندســـــــة بشـــــــأن فتح باب التقدم للمشـــــــروع التنافقـــــــ ي   دعم  ❖ ـــــســ وتطوير البرامج التعليمية بمؤســ

  .SQEPIAالتعليم العالي للاعتماد الدولي 
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 البرامج الجديدة  : . ج

بناءا عل  خطاب إدارة البرامج الجديدة بوحدة إدارة مشروعات تطوير التعليم العالي بشأن القيام بعمل دليل   ▪

ي للبرامج الجـديـدة لكـافـة كليـات الجـامعـات المصــــــــــــريـة، قـام المركز بمخـاطبـة الكليـات لتحـديـد أهـداف إرشـــــــــــــاد

 ل
ا
اســــــتيفائها وارســــــالها   نموذج الاســــــترشــــــادي للبيانات المطلو بلالبرامج الجديدة المفعلة بها لكل برنامج طبقا

 الدليل ونشره .لإدارة المشروعات حتى تتمكن وحدة البرامج الجديدة من تصميم 
   
    -:الاستبيانات التي تم إعدادها بالتنسي  مع قطاع شئون التعليم والطلاب فيما يخص التعليم الإلكتروني  .7

  
ضــــــــــــوء متطلبـات هيئـة ضــــــــــــمـان الجودة وتم طرحـه عل  الكليـات والمعـاهـد  إعـداد اســــــــــــتبيـان التعلم عن بعـد في   -1

 .2021 - 2020الدراس ي الأول من العام لتقييم فعالية التعليم الإلكتروني للفصل 
 

اف   -2 نـائـب رئحس الجـامعـة  -( الاجتمـاع مع الســــــــــــيـد أ.د / عبـد الفتـا  ســــــــــــعود   2020ديســــــــــــمبر  2) الأربعـاء المو

علية امدير إدارة تطوير التعليم لمناقشـــــة نتائج اســـــتبيانات ف -لشـــــئون التعليم والطلاب وأ.د/ منى عبد العال 

 عة. التعليم الإلكتروني بالجام
 

ــنــان قبــل اســــــــــــتقبــالهم زيــارة   -3 مراجعــة جودة المحــاضــــــــــــرات الإلكترونيــة المرفوعــة عل  منصـــــــــــــة كليــة طــب الأســــــــــ

 الاعتماد.
 

الإداريين( عن الإجراءات التي إتخذتها    -أعضــــاء هيئة التدرةس    -تم إعداد اســــتبيان لاســــتطلاع طراء )الطلاب   ➢

 الجامعة في التعامل مع جائحة كورونا، ويتم طرحه بكليات ومعاهد الجامعة لتطبيقه.
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 ثا
ا
  نيا

 ازات ــــــــــــــجــــإن 

 بـــــــــــــــــ ــــدة التدريــــــــــــــــــوح
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   -:  وورش العمل  نشر وتعزيز الوعي بثقافة الجودة من خلال الدورات التدريبية   .1

عمل لنشـــــر وتعزيز ثقافة الجودة بين الســـــادة أعضـــــاء هيئة  ةوورش ـــــ دورة تدريبية(  80عدد )م المركز بتنظيم  اق ▪

التـــدرةس ومعـــاونلإهم والإداريين العـــاملين بجـــامعـــة عين شــــــــــــمس، وقـــد قـــام المركز بعقـــد العـــديـــد من الـــدورات  

 :  التاليك التدريبية المبنية عل  احتياجات الكليات/ المعاهد و الموضحة ف  
  

 :ثاني
ا
 :وهي  2020الدورات التدريبية وورش العمل خلال عام ( من 80عقد المركز عدد ) ا

 
 تاريخ الانعقاد  عنوان الدورة / ورشة العمل  م

 6/1/2020 - 5 نظم القياس الحديثة    .1

 9/1/2020-8 توصيف وتقرير البرامج والمقررات    .2

 16/1/2020-15 الأمن الصناعي وادارة الأزمات والكوارث   .3

 2020/ 13/2-12 نظام الاعتماد البرامني    .4

 19/2/2020-18 الإختبارات الإلكترونية واعداد المفردة الإختبارية   .5

 19/2/2020 توصيف وتقرير البرامج والمقررات    .6

 2020/ 24/2-23 التخطيط الاستراتيني    .7

 10/3/2020 كيفية إعداد الدراسة الذاتية   .8

 16/4/2020-15 تصميم المقررات الإلكترونية    .9

 2020/ 23/4-22 نظام الاعتماد البرامني   .10

 2020/ 30/4-29 استيفاء معيار البحث العلمي    .11

 5/5/2020-4 استيفاء معيار البحث العلمي    .12

 7/5/2020-6 معايير الاعتماد البرامني والدراسة الذاتية    .13

 إدارة بنوك الأسئلة وأساليب   .14
ا
 11/5/2020-10 التقويم إلكترونيا

 2020/ 14/5-13 معايير الاعتماد البرامني والدراسة الذاتية    .15

16.   
ا
 18/5/2020-17 إدارة بنوك الأسئلة وأساليب التقويم إلكترونيا

 20/5/2020-19 معايير الاعتماد البرامني والدراسة الذاتية    .17

 إدارة بنوك الأسئلة وأساليب التقويم   .18
ا
 21/5/2020-20 إلكترونيا

 28/5/2020-27 استيفاء معيار البحث العلمي   .19

   1/6/2020 ، 5-31 نظام الساعات المعتمدة والإرشاد الأكاديمي  .20
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 10-11/6/2020 ( end noteالتعامل مع المراجع العلمية )   .21

 11/6/2020-10 المراجعة الداخلية والسارجية   .22

 15/6/2020-14 التعلم عن بعد    .23

 15/6/2020-14 استخدام التكنولوجيا في التدرةس    .24

 18/6/2020-17 استيفاء معيار الموادر المالية والمادية   .25

 20-21/6/2020 ( end noteالتعامل مع المراجع العلمية )   .26

 22/6/2020-21 التعلم عن بعد   .27

 2020/ 24/6-23 المراجعة الداخلية والسارجية   .28

 28/6/2020-27 التعلم عن بعد    .29

 29/6/2020-28 استخدام التكنولوجيا في التدرةس  .30

 29-30/6 /2020 ( end noteالتعامل مع المراجع العلمية )   .31

 2/7/2020-1 التوجهات الحديثة في القياس والتقويم    .32

 1-2/7/2020 (  end note – mendeleyبرمجيات التعامل مع المراجع العلمية )   .33

 2/7/2020-1 التعلم عن بعد   .34

 5/7/2020-4 التعلم عن بعد    .35

 6/7/2020-5 التعلم عن بعد    .36

 6/7/2020-5 التوجهات الحديثة في القياس والتقويم  .37

 9/7/2020-8 استيفاء معيار الدراسات العليا   .38

 12-13/7 /2020 (  end note – mendeleyبرمجيات التعامل مع المراجع العلمية )   .39

 16/7/2020-15 منظومة إدارة الجودة الداخلية   .40

 20/7/2020-19 منظومة إدارة الجودة الداخلية  .41

 2020/ 23/7-22 استيفاء معيار التدرةس والتعلم   .42

 2020/ 23/7-22 توصيف وتقرير البرامج والمقررات    .43

 27/7/2020-26 استيفاء معيار التدرةس والتعلم  .44

 27/7/2020-26 التعلم عن بعد    .45

 9-10/8/2020 ( End note –Mendelyبرمجيات التعامل مع المراجع العلمية)   .46

 2020/ 13/8-12 توصيف وتقرير البرامج والمقررات    .47

 19-20/8/2020 ( End note –Mendelyبرمجيات التعامل مع المراجع العلمية)   .48
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 20/8/2020-19 فنيات إنشاء المنصات التعليمية من خلال الإيميل الجامع    .49

 2020/ 24/8-23 خدمات البريد اإلكترونى الجامعي والاستفادة منها ف  العملية التعليمية   .50

 27/8/2020-26 فنيات إنشاء المنصات التعليمية من خلال الإيميل الجامع    .51

 8/9/2020-7 بمؤسسات التعليم العالي إدارة وحدة ضمان الجودة   .52

 9-10/9/2020 ( End note –Mendelyبرمجيات التعامل مع المراجع العلمية)   .53

 2020/ 14/9-13 فنيات إنشاء المنصات التعليمية من خلال الإيميل الجامع     .54

 2020/ 24/9-23 فنيات إنشاء المنصات التعليمية من خلال الإيميل الجامع     .55

 28/9/2020-27 لكترونى الجامعي والاستفادة منها ف  العملية التعليمية الإخدمات البريد   .56

 2020/ 31/9-30 خدمات البريد اإلكترونى الجامعي والاستفادة منها ف  العملية التعليمية   .57

  -أعضـــــاء هيئة التدرةس   -المعايير الآتية )الطــــلاب والسريجـــون  دورة عــن    .58

 الجهاز الإداري(   -الموارد المالية والمادية  

4-5/10/2020 

59.   
َ
 8/10/2020-7 إدارة بنوك الأسئلة وأساليب  التقويم الكترونيا

 14/10/2020-13 إعداد المراجعين الداخلين والسارجين   .60

 2020/ 19/10-18 استخدام التكنولوجيا ف  التدرةس  .61

 2020/ 19/10-18 المعايير الأكاديمية والتدرةس والدراسات العليا   .62

   - معيار القيادة والحــوكمة  -دورة عن المعايير  الآتية )التخطيط الاســــتراتيني   .63

 المشاركة المجتمعية وتنمية البحئة(    -إدارة الجودة والتطوير   

20-21/10 /2020 

 2020/ 22/10-21 استيفاء معيار تصميم البرنامج في نظام الاعتماد البرامني   .64

 2020/ 26/10-25 التخطيط الإستراتين  لمؤسسات التعليم العال    .65

التدرةس والتعلم     - عن المعايير  الآتية )المعايير الأكاديمية والبرامج التعليمية    .66

 البحث العلمي والأنشطة العلمية(   - الدراسات العليا    -

27-28/10 /2020 

 2020/ 19/11-18 استيفاء معيار المعايير الأكاديمية للبرنامج  في نظام الاعتماد البرامني   .67

 5/11/2020-4 إعداد الدراسة الذاتية والتقرير السنوى للكلية   .68

 2020/ 11/11-10 استيفاء معيار الطلاب في نظام الاعتماد البرامني   .69

 10-11/11 /2020 ( End Note&Mendeley) برمجيات التعامل مع المراجع العلمية  .70

 2020/ 16/11-15 فنيات التعامل مع برنامج مايكروسوفت تيمز    .71

 30/11/2020-29 توصيف وتقرير البرامج والمقررات  .72



 

16 
 

ASU-VPG-PM-48/F023                                                                                                                                                                                        الاعتماد  مركز ضمان الجودة و  قطاع الدراسات العليا والبحوث   

 2020/ 26/11-25 استيفاء معيار التعليم والتعلم في نظام الاعتماد البرامني   .73

 8/12/2020-7 استيفاء مؤشرات وممارسات تقويم الطلاب   .74

 10/12/2020-9 إدارة الازمات والكوارث   .75

 10/12/2020-9 إدارة وحدة ضمان الجودة بالكليات وخطط التحسين   .76

 2020/ 20/12-19 استيفاء معيار تقويم مخرجات التعلم في نظام الاعتماد البرامني   .77

 2020/ 20/12-19 متابعة تنفيذ السطة الاستراتيجية للكليات أساليب   .78

 24/12/2020-23 فنيات صياغة الاستبيانات وتحليل نتائجها   .79

استيفاء معيار أعضاء هيئة التدرةس ومعيار الدراسات العليا  في نظام   .80

 الاعتماد المؤسق ي 
23-24/12/2020 

  
 

 2020عام  إجمالي عدد الدورات واجمالي عدد المتدربين خلال 
 

 العدد الكلي للمتدربين العام الأكاديمي   عــــــــــــدد الدورات / ورش العمل 

80 2020 1828 
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 حضور الدورات التدريبية  ف  والمعاهد مشاركة الكليات  إجماليجدول التال  يوضح  وال

 2020خلال عام 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

 عدد المتدريبين  كلية / معهد م

 169 كلية الآلسن  1

 153 كلية الآداب  2

 514 كلية البنات  3

 24 كلية التجارة  4

 103 كلية التربية  5

 222 كلية التربية النوعية  6

 114 كلية التمريض  7

 2 كلية الحاسبات والمعلومات  8

 ـكلية  9  16 الحقو

 49 كلية الزراعة  10

 29 كلية الصيدلة  11

 159 كلية الطب  12

 12 الدراسات العليا للطفولة كلية  13

 141 كلية العلوم  14

 52 كلية الهندسة  15

 44 كلية طب الأسنان  16

 27 معهد الدراسات والبحوث البيئية 17

 1828 الإجمالي  
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ا
 ثالثا

 دةـــــــــ ــــازات وحـــــــــجنـإ

 تراتين  ـــــــــــــــــــالتخطيط الاس  
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  (زيارة تخطيط واحدعدد )                             لجامعة عين شمس:والبحثية السطة الإستراتيجية  .1

لمراجعة السطة الاســــــــــــتراتيجية للكلية 2020مارس  19تم تنظيم زيارة لكلية الدراســــــــــــات العليا للطفولة بتاريخ  ❖

ــتراتيجية لجامعة عين شــــــمس   ــاقها مع السطة الاســــ ــال تقرير  2023 -  2018والتحق  من مدى اتســــ   وتم إرســــ

                         .عن الملاحظات والتوصيات المطلوب استيفاؤها للكلية

  
                 - :  الاستراتين   التخطيطتنظيم الدورات التدريبية ف  مجال        .3
ــاء هيئة التدرةس والهيئة وورش العمل المتدريبية الدورات  من ال( 4عدد )  عقدب   م المركز اق ▪ ــادة أعضـ جانية للسـ

ل التخطيط الاســــــــــــتراتين ، لتعزيز المعارف والمهارات حول  مجابكليات ومعاهد الجامعة ف    والإداريين المعاونة

  -فيما يل : وورش العمل ، وقد تمثلت الدوراتومعاهدهمكيفية إعداد وتنفيذ السطط الاستراتيجية لكلياتهم  
 

 تاريخ الانعقاد  عنوان الدورة / ورشة العمل  م

 2020/ 24/2-23 التخطيط الاستراتيني    .1

 8/10/2020-7  الإستراتين  لمؤسسات التعليم العال  التخطيط    .2

 2020/ 20/12-19 أساليب متابعة تنفيذ السطة الاستراتيجية للكليات   .3

 24/12/2020-23 فنيات صياغة الاستبيانات وتحليل نتائجها   .4
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ا
 رابعا

 دة ــــــــــــــــــــازات وح ــــــــــــــــــإنج 

 ات ـــــــــــــــــا المعلومــــيـــــوج ـــــــــــــول ــــــــكنــــــــت 
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 من فترة Microsoft teams)) تنظيم الدورات التدريبية بشكل كامل أونلاين من خلال تطبي  ▪

ا
 .جائحةال  بدءا

 .التسجيل في الدورات التدريبية التي ينظمها المركز إل  شكل إلكتروني ▪

 ة بالمركز .ـــــــــــوطباعة المطبوعات الساصتصميم  ▪

ســـــــــــــحتم التعـــــــــــــاون مـــــــــــــع مـــــــــــــع كليـــــــــــــة الحاســـــــــــــبات والمعلومـــــــــــــات بهـــــــــــــدف ميكنـــــــــــــة نظـــــــــــــام الجـــــــــــــودة والتخطـــــــــــــيط  ▪

 الاستراتيني بالجامعة.

التعامـــــــــــل مــــــــــــع جائحـــــــــــة كورونــــــــــــا(   -  الاحتياجـــــــــــات التدريبيــــــــــــة  -تصـــــــــــميم اســــــــــــتبيانات )الـــــــــــتعلم الإلكترونــــــــــــي   ▪

  . " Google Formأونلاين من خلال 

 موقفهـا من الاعتمـاد و التمويـل ➢
ا
أثنـاء زيـارة المعـامـل التي    قـام المركز بـإعـداد عرض تقـديمى عن المعـامـل متضــــــــــــمنـا

 .كلية الزراعة والعلومروع معملي  شتلام مخرجات مسلا  10/2020/ 21 استقبلتها الجامعة بتاريخ
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ا
 خامسا

 ي ــنـهــــوم المـــــلــــــدبـــــــال 

   إدارة نظم الجودة والاعتماد في المؤسسات التعليمية  

                              



 

23 
 

ASU-VPG-PM-48/F023                                                                                                                                                                                        الاعتماد  مركز ضمان الجودة و    قطاع الدراسات العليا والبحوث   
  ـــال

   -:  دبلوم المهن 
▪  

ط
أو ركز المقدم المحاضــرات في مقر  يشــرف عل  البرنامج مركز ضــمان الجودة والاعتماد بجامعة عين شــمس، وســت

 لمدة عام دراس ي  أونلاين
ا
 .للجدول الدراس ى وفقا

 

ات الدبلوم :   ممي  
ــتـة بـإيتميز الـدبلوم ع  ▪ حتوائـه عل  مقررات حـديثـة تتواكـب مع أحـدث نظم الجودة العـالميـة حيـث تشــــــــــــمـل الســــــــــ

ونماذج القيمة   ونظم إدارة الجودة في مؤســـــــــــســـــــــــات التعليم العالي وما قبل الجامعي،   ،  six sigmaســـــــــــيجما  

ــتراتيني   ــافة والتخطيط الاسـ ــاليب نظم الجودة وتطوير و المضـ ــادياتها، وغيرها من أحدث مناجيات وأسـ اقتصـ

 داء وقد تم مراجعتها عل  يد نخبة من أساتذة الجودة في مصر.الأ 
 

 الفئة المستهدفة : 
 قيادات المؤسسات التربوية. ▪
 مديرو وحدات ضمان الجودة بالمؤسسات التعليمية. ▪
 أعضاء المجتمع الأكاديمي المهتمين بنظم الجودة. ▪
بـتـطـبـيـ  ▪ ــة  المـرتـبـطــــ ــارتـهـم، وقــــــدراتـهـم  ــارفـهـم، ومـهــــ مـعــــ تـطـويـر  ــاجـون  يـحـتــــ ــذيـن  الــــ في    أولـئــــــك  ــاد  الـجـودة والاعـتـمــــ نـظـم 

    المؤسسات التعليمية.
 طبيعة الدراسة ومدة الدراسة : 

تتناول الدراســــــة مقررات علمية ذات طبيعة تطبيقية فنية، مدتها عام جامعي واحد ) فصــــــلين دراســــــيين( مدة  ▪

   16كل فصـــــل دراســـــ ى 
ا
ل  فصـــــل صـــــيفي، ويح  للدارس أن يدرس مقررات الدبلوم خلال إ  بالإضـــــافة    أســـــبوعا

 فترة زمنية لا تتجاوز ثلاث سنوات من تاريخ تسجيله بالدبلوم.
 

نامج :   المؤهل الذى يحصل عليه الدارس بعد اكمال الير
 أخصائى نظم جودة واعتماد في المؤسسات التعليمية.  ▪

 باحث في مجال نظم الجودة والاعتماد.  ▪


