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 التقويم الذاتي والدراسة الذاتية 2

 التقويم الذاتي والدراسة الذاتية 
 

 التقوووويم الوووذاتي
والدراسوووووووووووووووة 

 الذاتية

 يةتقويم الذاتي والدراسة الذاتإرشادات لل -1

 الدراسة الذاتية -2

معايير  إرشادات لممارسات المؤسسة لتحقق -3

 الاعتماد

مراحل إجرراء عمليرة التقرويم الرذاتي عرض هذا الجزء من الدليل  ستهدفي

ة الهيئر ، حيث تقدميوإعداد الدراسة الذاتية الخاصة بكليات ومعاهد التعليم العال

نهرا عداد الدراسة الذاتية بشركل يمكإا ييسر للمؤسسة نموذج  رشادات وإقواعد و

ضررمن وئررا ق  - مررن تقيرريم مرردي جاهزيتهررا لوعتمرراد، ويترريا لةريررق المراجعررة

 الحكم على مدي استيةاء المؤسسة لمعايير الاعتماد.   - خريأدوات أو

 إرشادات للتقويم الذاتي والدراسة الذاتية  -1

اف الذاتية تضافر جهود وتعراو  جميرا ار رريتطلب الإعداد الجيد للدراسة 

 داريرةاركاديميرة والإ هرافي المؤسسة، والالتزام الكامل للمؤسسرة عامرة وقيادات

. كمررا لا يجررب الاكتةرراء بتعريرر  وتوعيررة كافررة ار ررراف ذات الم ررلحة خاصررة

ر يجردر أ  يشرتركوا فري إعردادها بقردر الإمكرا . وا بالدراسة الذاتية بل يجب أيض 

 علررى عرردد مررن القواعررد ارساسررية عنررد إجررراء التقررويم الررذاتي وإعررداد كيرردأالت

 :ىالدراسة الذاتية وه

 رداء هذه المهمة.اركاديمية دعم القيادة  -

 وواضحة. اتباع منهجية محددةو التخطيط -

 .الم داقية والشةافيةو الموضوعية -

الرردعم الوئررا قي لمررا تضررمنت  و جميررا معررايير التقررويم والاعتمرراد شررمو  -

 .راسة الذاتيةالد

 سرررراليب متنوعررررةأسررررتخدام أدوات واب والآراء لبيانرررراتلجمررررا وتحليررررل  -

 .وفاعلة

  والعمل بروح الةريق. مشاركة المعنيين -

 الدراسة الذاتية  -2
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 التقويم الذاتي والدراسة الذاتية 3

 إعداد الدراسة الذاتية
الجهرررة المنرررو  بهرررا والمسرررئولة عرررن إعرررداد  ي  المؤسسرررة التعليميرررة هرررإ

يم ة التعلرددتها الهيئة القومية لضرما  جرودالدراسة الذاتية وفق ا للمعايير التي ح

وذلررره بهررردف قيررراق وتقيررريم قررردرتها علرررى أداء و ا ةهرررا وتحقيرررق  ،والاعتمررراد

 رسالتها، وتحديد دقيرق لعناصرر القروة التري تتميرز بهرا، ومروا ن الضرع  التري

. كمرا أ  الدراسرة تحد مرن مجهوداتهرا لتحسرين وتطروير الجرودة فري مخرجاتهرا

للمراجعررة  ة ارساسررية والمتطلررب الررر يل فرري ملرر  التقرردمالذاتيررة تعررد الوئيقرر

 الخارجية من قبل الهيئة. 

 يمثررل إعررداد الدراسررة الذاتيررة الخاصررة بالمؤسسررة الخطرروة ارولررى واركثرررو

 ياتأهمية في عملية التقرويم والاعتمراد، حيرث إنهرا تعبرر عرن أسرلوي التقرويم الرذ

بمررا فرري ذلرره  اليالحرر للمؤسسررة، والررذت يعتمررد علررى توصرري  وتشررخي  وضررعها

تحترا  ودا هرا أعلى  اعناصر القوة التي تتميز بها وكذله المجالات التى تؤئر سلب  

لررى تحسررين، إضررافة إلررى الخطررة المسررتقبلية الترري تتضررمن الإجررراءات وارنشررطة إ

الممكنررة لمعالجررة عناصررر الضررع  فرري المؤسسررة وتمكنهررا مررن تحسررين وتعزيررز 

 دا ها.أ

قرويم م بواسطة فريق المراجعين الممثلين للهيئة لتوالدراسة الذاتية تستخد

 المؤسسة المتقدمة لوعتمراد، والح رو  علرى كافرة المعلومرات المطلوبرة عنهرا

التةاصرريل جميررا   المؤسسررة مطالبررة بتقررديم إرغررراض الاعتمرراد. وبالتررالي فرر

، مرردخوتها، وعملياتهررامررن  الجوانررب الخاصررة بأدا هررا كررلالحقيقيررة المتعلقررة ب

 تها.ومخرجا

 ويجب التأكيد على أ  التقويم بوج  عام رت مؤسسة يعتمد ب ةة أساسرية

ا عنايررة بحيررث ت رربا م رردر  دقررة وعلررى هررذه الوئيقررة، ومررن ئررم يجررب إعرردادها ب

 الآتيرة ن الهيئة. والإرشاداتممتكامو للمعلومات ذات ال لة بالمعايير المحددة 

 :وفق المراحل التالية تساعد المؤسسة في الإعداد الجيد للدراسة الذاتية

 .إنشاء نظام داخلي للجودة -

 .وضا خطة عمل للتقويم الذاتي وإعداد الدراسة الذاتية -

التوعيررة والإعررو  عررن برردء وأهميررة التقررويم الررذاتي وإعررداد الدراسررة  -

 .الذاتية

تشكيل فريق يتولى إعداد الدراسة الذاتيرة وتردريب فررل العمرل وتو يرا  -
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 التقويم الذاتي والدراسة الذاتية 4

 .المهام

ات تماد وتحديد الممارسات التطبيقية لاسرتيةاء مؤشررتحليل معايير الاع -

 .المعايير

 .تحديد  بيعة المعلومات المستهدفة وأدوات جما البيانات -

 .إلى نتا ج التقويم الذاتي جما وتحليل البيانات والتوصل -

مرن  للنمروذ  المعردا كتابة نسخة مبد ية من تقرير الدراسرة الذاتيرة وفق ر -

 .بل الهيئةق  

ت التقررويم الررذاتي والنسررخة المبد يررة مررا كافررة ار ررراف ذا مناقشررة نتررا ج -

 .ال لة بالمؤسسة

 .إجراء مراجعة داخلية على أنشطة وتقرير الدراسة الذاتية -

 .وضا خطة التحسين للدراسة الذاتية -

 .إعداد وكتابة التقرير النها ي للدراسة الذاتية -

 نموذج الدراسة الذاتية
 قسررمين ر يسررين ،بررل الهيئررةتيررة مررن ق  يتضررمن النمرروذ  المعررد للدراسررة الذا

 هما:

 والترريويشررتمل علررى البيانررات الوصررةية عررن المؤسسررة  :القسررم ارو  -

رصررد المؤشرررات إضررافة إلررى تتنرراو  نرروع و بيعررة وحجررم المؤسسررة 

 الكمية الخاصة بها. 

ايير لمعا للمؤسسة وفق   يويشتمل على تقرير التقويم الذات ي:القسم الثان -

 د التعليم العالي التي حددتها الهيئة. اعتماد كليات ومعاه

 مهمة ملحوظات

فرري حالررة المؤسسررات التعليميررة الترري تقرردم برررامج المرحلررة الجامعيررة  -

 الثانيررة لالدراسررات العليررا  فقررط، لا ينطبررق عليهررا صررياغة تعليقررات عررن

 لمعيررار الدراسررات العليررا  ولكررن يررذكر فقررط التعليقررات 11المعيررار رقررم 

لالتسجيل والإشراف  حيرث إ  تعليقرات براقي  10الخاصة بالمؤشر رقم 

 المؤشرات تذكر تة يو في المعايير ارخري. 

 البند الخاص باردلة والوئا ق توضا عومة أمام المتوفر منها.  -

صررةحة مررن حجررم  100ألا يتخطررى عرردد صررةحات الدراسررة الذاتيررة  يجررب -
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A4رةحات ، كما وضا لكل معيار في الدراسة الذاتية حد أق رى لعردد ال 

 12وحجمررر   ”Times New Roman“ نررروع الخرررط مرررا اسرررتخدامبررر ، 

 .1.5والمسافات بين السطور 

خررررو  فترررررة الزيررررارة الميدانيررررة للمؤسسررررة، ترررروفر المؤسسررررة لةريررررق  -

الداعمررة للدراسررة  الوئررا ق واردلررةكررل  ة واحرردة مررننسررخالمررراجعين 

 .الذاتية
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 التقويم الذاتي والدراسة الذاتية 6

 القسم الأول: البيانات الوصفية عن المؤسسة
 المؤسسة:اسم . 1

......................................................................... 
 نوع المؤسسة: كلية/ معهد عالي   
 /اركاديمية: اسم الجامعة 

.......................................................... 
 /اركاديمية: حكومية/ خاصة نوع الجامعة  

 

 عنوا  المؤسسة:. 2
...................................................................... 

  :ورت/الو ارت القرار الجمه                   /        /    تاريخ التأسيل
 ........ رقم

  :تاريخ بدء الدراسة   /        /        
 :مدة الدراسة ......................... 

 

  مية:لقيادة اركاديا. 3
 عميد الكلية/ المعهد :............................................................. 
  فاكل: تليةو     .................... :.............................. 
 بريد إلكتروني :...................................................... 

 

 سةالموارد البشرية بالمؤس .4
 ق ........ على رأ ......، منهم عدد أعضاء هيئة التدريل: إجمالي

... مهمة ............. منتدي جز يا،........ معار،........ أجا ة العمل،
بة علمية، نسبة المعارين لإجمالي أعضاء هيئة التدريل:...... %، نس

 الإجا ات الخاصة لإجمالي أعضاء هيئة التدريل:...... %
 اء الهيئة المعاونة: إجمالي......، منهم...... على رأقعدد أعض 

لي جماجا ات الخاصة لإالعمل،....... أجا ة خاصة،...... بعثة، نسبة ار
 الهيئة المعاونة:.... %. 

  مية:عضاء هيئة التدريل والهيئة المعاونة وفق ا للدرجة العلأتو يا 

 الهيئة المعاونة عضاء هيئة التدريلأ

 أستاذ 
 أستاذ غمتةر

أستاذ 
مساع
 د

الإجمال مدرق
 ت

مدرق 
الإجمال معيد مساعد

 ت

         العدد

النسب
 ة

  
      

 م،........ دا عدد أفراد الجها  الإدارت والةني: إجمالي......، منهم  ........
 مؤقت.
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 . ارنشطة اركاديمية بالمؤسسة5
 برامج المرحلة الجامعية ارولى 
ذكر الدرجة الجامعية ارولى والتخ    تمنا المؤسسة درجة لت -

 . 1  برنامج مة لة بالجدو  ل.......من خو  عدد ل
سي لدرا  من الدفعات، كا  أولها في العام ا.....تخر  من الكلية عدد ل -

 .. ../...ل..
  من .....  عدد ل..../....مقيد بالكلية وفق إح ا يات العام الدراسي ل -

 طوي.ال
 :سنوات الخمل ارخيرةعدد الخريجين في ال -

العام 

 الدراسي
 الإجمالي     

       العدد

  1جدو  ل

 البرنامج
 لالمرحلة الجامعية ارولى 

عدد 
أعضاء 
هيئة 
 التدريل

عدد 
الهيئة 
 المعاونة

عدد 
 الطوي

بة سن
أعضاء 
هيئة 

التدريل 
 للطوي

نسبة 
يئة هال

المعاونة 
 للطوي

1       

2       

       الإجمالي

 .لي  اأو المعار ك المعينعضو الا بن   المنتدي جز ي    العضو يتم حسايلحو ة: م

 برامج الدراسات العليا 
امج   برنر....  مرن بررامج الدراسرات العليرا منهرا عردد ل....تمنا المؤسسة عردد ل -

  برنررررامج دكترررروراه فرررري ....  برنررررامج ماجسررررتير وعرررردد ل....للرررردبلوم وعرررردد ل

  . 2دو  لجالتخ  ات المبينة في ال

 طويلا  من .....  عدد ل..../....مقيد بالكلية وفق إح ا يات العام الدراسي ل -

  ....وعرردد ل ،   الررب ماجسررتير....وعرردد ل ،   الررب دبلرروم.....مررنهم عرردد ل

  الب دكتوراه.

 

  :عدد الدرجات التي تم منحها خو  السنوات الخمل ارخيرة 
 الإجمالي      الدراسي العام

       دبلوم
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       ماجستير

       دكتوراه

  2جدو  ل

 برامج الدبلوم ستيربرامج الماج برامج الدكتوراه
الدبلومات 

 المهنية
اسم 
البرنام
  

عدد 
عدد  البرنامج اسم الطوي

 الطوي
م سا
برناملا

  
عدد 

 طويلا
اسم 
البرنام
  

عدد 
 يالطو

        

        
 

 
 

 

 ارقسام العلمية. 6

عضاء هيئة أعدد  مالقس

 التدريل

عضاء الهيئة أعدد 

 المعاونة
 

  

   

  
 

 وسا ل الات ا  بالمؤسسة. 7
 ي لمنسق الزيارةلكترونالبريد الإ - اسم منسق الزيارة - هات  عميد المؤسسة - البريد الإلكتروني لعميد المؤسسة - اسم عميد الكلية - ي للمؤسسةلكترونالموقا الإ - عنوا  المؤسسة -
 زيارةلهات  منسق ا -

 

 : التقويم الذاتي وفقًا لمعايير الاعتمادالثانيالقسم 
 يمرررن الدراسرررة الذاتيرررة علرررى عمليرررة التقرررويم الرررذات الثرررانييشرررتمل القسرررم 

 لمعايير الاعتماد والمؤشرات الخاصة بكل معيار. اللمؤسسة، وذله وفق  
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 التقويم الذاتي والدراسة الذاتية 9

 التخطيط الاستراتيجي :1 معيار

فري وضرعهما ار رراف  للمؤسسة رسالة ورؤية واضحة ومعلنرة، شرار 

المعنيرررة، وتعبرررر عرررن دورهرررا التعليمررري والبحثررري والمجتمعررري، ولهرررا خطرررة 

اسرررتراتيجية واقعيرررة وقابلرررة للتنةيرررذ تتضرررمن أهرررداف ا محرررددة، وتتسرررق مرررا 

 استراتيجية الجامعة.

 التقييم الذاتي

 مؤشر التقييم
مستو

 ف

مستو

ف 

 جز يا

غير 

مستو

 ف

  ،امعتمدتا  ومعلنت المؤسسةورؤية  رسالة .1

  وشار  في وضعهما ار راف المعنية.

   

رسالة المؤسسة واضحة، وتعكل دورها  .2

التعليمي والبحثي ومسئوليتها المجتمعية بما 

يتةق ما التوقعات المجتمعية من مؤسسات 

 التعليم العالي، وتسهم الرسالة في تحقيق رسالة

 الجامعة.

   

الخطة الاستراتيجية للمؤسسة معتمدة ومكتملة  .3

 ناصر، وتتسق ما استراتيجية الجامعة.عال

   

التحليل البيئي شمل البيئة الداخلية والخارجية  .4

وشار  في  ار راف المعنية، وتعددت الوسا ل 

المستخدمة في إجرا   بما يضمن موءمة الوسيلة 

 لموضوع التحليل والةئة المستهدفة.

   

   ارهداف الاستراتيجية للمؤسسة معلنة وواضحة  .5
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، ومبنية على التحليل البيئي، وتسهم في ةال ياغ

تحقيق رسالة المؤسسة، وقابلة للقياق والتحقق 

 في المدي الزمني للخطة.

الخطط التنةيذية تتضمن ارنشطة التي تحقق  .6

ارهداف الاستراتيجية، وتعكل أولويات تنةيذ 

ارنشطة وتسلسلها المنطقي، ومحدد بها 

ي، والتكلةة نمسئولية التنةيذ، والجدو  الزم

 المالية، ومؤشرات ارداء.

   

للمؤسسة تقارير دورية لمتابعة وتقويم مدي  .7

قق تقدم الخطط التنةيذية وفق ا للجدو  الزمني وتح

 مستويات ارداء المستهدفة.

   

 تعليقات المؤسسة

فرري هررذا القسررم تررذكر المؤسسررة ب ررورة تحليليررة فيمررا لا يزيررد عررن خمررل 

 :يصةحات ما يل

مشرراركة فرري صررياغة الرؤيررة والرسررالة مررن جانررب مختلرر  لمسررتوي ا -

 ار راف داخل المؤسسة وخارجها.

 اعتماد رؤية المؤسسة ورسالتها من مجلسها الرسمي. -

 وسا ل نشر الرؤية والرسالة داخل المؤسسة وخارجها. -

أ  تحلرريو  لررن  رسررالة المؤسسررة ورؤيتهررا لبيررا  مرردي وضرروحهما و -

 البحثري ومسرئوليتها المجتمعيرة بمراوتعكل دورها التعليمري سالتها ر

 .يتةق ما التوقعات المجتمعية من مؤسسات التعليم العالي

 مدي إسهام رسالة المؤسسة في تحقيق رسالة الجامعة. -

 .منهجية إعداد الخطة الاستراتيجية ومدي اكتما  عناصرها الر يسة -

أوجررررر  الارتبرررررا  برررررين الخطرررررة الاسرررررتراتيجية للمؤسسرررررة والخطرررررة  -

 ية للجامعة.جالاستراتي
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 المؤسسة الرسمي. اعتماد الخطة الاستراتيجية من مجلل -

 مدي شمولية التحليل البيئي للبيئة الداخلية والخارجية. -

وسررا ل إجررراء التحليررل البيئرري ومرردي موءمررة كررل وسرريلة لموضرروع  -

 التحليل وللةئة المستهدفة.

مسررتوي المشرراركة فرري التحليررل البيئرري مررن جانررب مختلرر  ار ررراف  -

 المؤسسة وخارجها. داخل

 ئي.تحليو  لمدي ارتبا  ارهداف الاستراتيجية بنتا ج التحليل البي -

تحلررريو  لمرررردي إسرررهام ارهررررداف الاسرررتراتيجية فرررري تحقيرررق رسررررالة  -

المؤسسررررة وتعكررررل مرررردي وعررررى المؤسسررررة بالاتجاهررررات الحديثررررة 

 للمؤسسات التعليمية.

وفرق الجردو   وضوح ارهداف الاسرتراتيجية وقابليتهرا للتحقرق والقيراق -

 الزمني للخطة.

 وسا ل نشر ارهداف الاستراتيجية داخل المؤسسة وخارجها. -

ا إلى الخطة الاستراتيجية. -  مدي توافر خطط تنةيذية سنوية استناد 

شرطة وتحدد بدقرة ارنالخطط التنةيذية السنوية تعكل أولويات التنةيذ  -

و مرة ماليرة اللالتنةيذ، والجدو  الزمني المو م، والتكلةرة اومسئولية 

 لتنةيذ الخطة ومؤشرات المتابعة والتقييم.

 مدي توافر تقارير دورية للخطط التنةيذية. -

ررر - لتقرررارير متابعرررة الخطرررط التنةيذيرررة والإجرررراءات الت رررحيحية ا ملخ  

 المناسبة.

 أبر  نقا  التميز والتنافسية والنقا  التي تحتا  إلى تحسين. -
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 الأدلة والوثائق

 .ة ورؤيتهاسن  رسالة المؤس□ 

 .ن  رسالة الجامعة ورؤيتها□ 

 .الخطة الاستراتيجية للمؤسسة□ 

  . الملخ  التنةيذت لاستراتيجية الجامعة لإ  وجدت □ 

  .نماذ  الاستبانات/ اردوات المستخدمة في التحليل البيئي□ 

 .الخطط التنةيذية السنوية للخطة الاستراتيجية□ 

 .السنوية تقارير متابعة الخطط التنةيذية□ 

 .ي للمؤسسةلكترونالموقا الإ□ 

 .ما توفره المؤسسة من مطبوعات / وئا ق تدلل على تحقق المعيار□ 



 دليل اعتماد كليات ومعاهد التعليم العالي
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 : القيادة والحوكمة2معيار 

فق را وللمؤسسة قيادات مؤهلرة، يرتم اختيارهرا وتنميرة قردراتها وتقيريم أدا هرا 

ة يلمعررررايير موضرررروعية، وتلتررررزم المؤسسررررة بالنزاهررررة والم ررررداقية والشررررةاف

 رم وارخوقيات المهنيرة انطوقرا مرن قريم جوهريرة. وللمؤسسرة هيكرل تنظيمري يو

بما يضمن تحقيق رسالتها وأهدافها، ولهرا توصري  موئرق  ،حجم ونوع أنشطتها

 لكل الو ا  ، يحدد بوضوح المسئوليات والاخت اصات.

 التقييم الذاتي

 مستوف مؤشر التقييم
مستوف 

 جز يا

غير 

 مستوف

 كاديمية والإداريرة مخترارة وفق رارالقيادات ا .1

ذات  لمعررايير موضرروعية ومعلنررة و ليرررات

وترررداو   شرررةافية تحقرررق تكرررافؤ الةررررص

 .السلطة

   

القيرررادات الحاليرررة والمحتملررررة يرررتم تنميررررة  .2

 كروادر جديردةقدراتها والعمل علرى تكروين 

 من القيادات. 

   

، معرررايير تقيررريم أداء القيرررادات موضررروعية .3

نيرررة فررري عمليرررة عتشرررار  ار رررراف المو

التقيرريم، وتسررتخدم النتررا ج لتحسررين ارداء 

 المؤسسي.

   

لإدارة المؤسسرررة  ليرررات فاعلرررة للتعامرررل مرررا  .4

 . مشكوت المؤسسة

   

 ةومتاحرررر ةللمؤسسررررة قرررريم جوهريررررة معلنرررر .5

للمعنيررين، و ليررات فاعلررة لضررما  الشررةافية 

والممارسات العادلة وعردم التمييرز وتطبيرق 

 أفراد المؤسسة. ارخوقيات المهنية بين

   

المعلومررات المعلنررة عررن المؤسسررة شرراملة  .6

وتغطررررررري سرررررررا ر أنشرررررررطتها، وتضرررررررمن 

 المؤسسة م داقيتها وتحديثها. 
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الهيكرررل التنظيمررري معتمرررد ومعلرررن ومو رررم  .7

لحجررررم المؤسسررررة ونشررررا ها، ويتضررررمن 

الإدارات ارساسرررررررية الو مرررررررة لتحقيرررررررق 

 رسالتها وأهدافها.

   

علرن، ويحرردد ممعتمرد والتوصري  الرو يةي  .8

المسررئوليات والاخت اصررات وفق ررا للهيكررل 

التنظيمرري، ويحقررق التكررافؤ بررين السررلطات 

والمسرررررئوليات، ويسرررررتخدم فررررري حرررررالات 

التعيرررررين والنقرررررل والانترررررداي للو رررررا   

 المختلةة. 

   

 تعليقات المؤسسة

ات صةح سبافي هذا القسم تذكر المؤسسة ب ورة تحليلية فيما لا يزيد عن 

 ما يلي:

 ة. لمعايير اختيار القيادات اركاديمية والقيادات الإداري و  تحلي -

راف وسا ل إعرو  معرايير اختيرار القيرادات اركاديميرة والإداريرة ل  ر -

 المعنية.

  ليات اختيار القيادات اركاديمية والإدارية. -

ضررمانات تررداو  السررلطة فرري المناصررب القياديررة خاصررة غيررر المنظمررة  -

 بالقانو  واللوا ا.

 ة.ل تنمية قدرات القيادات الحالية وإعداد القيادات المستقبلي وسا -

يرة معايير ومؤشرات تقييم أداء القيادات وار راف المشار كة فري عمل -

 التقييم، ما ذكرر نترا ج اسرتطوع  راء هرذه ار رراف حرو  أداء ونمرط

 القيادة المتبا في المؤسسة. 

 م.يأمثلة من أوج  استةادة المؤسسة من نتا ج التقي -

 ج مشكوت التعليم التي تواجهها المؤسسة و ليات التعامل معهرا ونترا -

 تطبيقها.

 ةللقريم الجوهريرة وارخوقيرات المهنيرالتعليق على الخطو  العريضرة  -

 للمؤسسة.



 دليل اعتماد كليات ومعاهد التعليم العالي
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 اومرردي إتاحتهرروارخوقيررات المهنيررة  القرريم الجوهريررةوسررا ل إعررو   -

 ل  راف المعنية. 

الرة حفري التي تم اتخاذها الإجراءات و ارخوقيات المهنية ليات تةعيل  -

 .اعدم الالتزام به

 بشأ  الشكاوي والتظلمات.التي تم اتخاذها القرارات  -

فري حالررة المؤسسررات الخاصررة، ترذكر  ليررات ضررما  ف ررل الإدارة عررن  -

 الملكية.

دلا ررل كةايررة وتنرروع المعلومررات المنشررورة عررن المؤسسررة وإجررراءات  -

 تحديثها وضما  م داقيتها.

 تها.لموءمة الهيكل التنظيمي لطبيعة المؤسسة وأنشطا ليلي   حتا وصة   -

الكيانرررات التررري ترررم اسرررتحدائها لتلبيرررة احتياجرررات التغييرررر والتطررروير  -

 في تحقيق رسالة المؤسسة وأهدافها.سهام وللإ

 اعتماد الهيكل التنظيمي من المجالل الرسمية والجهات المعنية. -

 معنية.لوسا ل إعو  الهيكل التنظيمي ل  راف ا -

مدي وجود التوصري  الرو يةي ووسرا ل نشرره وإتاحتر  والالترزام بر   -

 في حالات التعيين والنقل والانتداي للو ا   المختلةة.

 أبر  نقا  التميز والتنافسية والنقا  التي تحتا  إلى تحسين. -
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 الأدلة والوثائق
  .المعايير المعتمدة لاختيار القيادات □

    .ياداتقوسا ل تنمية قدرات ال □

أدوات ومؤشرررات تقيرريم أداء القيررادات لوسررا ل اسررتطوع رأت ار ررراف  □

  .المعنية 

سياسررررات / إجررررراءات التعامررررل مررررا مشرررركوت التعلرررريم الترررري تواجههررررا  □

 .المؤسسة ونتا ج تطبيقها

 وئيقة القيم الجوهرية وارخوقيات المهنية للمؤسسة. □

 .الهيكل التنظيمي المعتمد □

 .شاء / تشكيل الإدارات والوحدات ولوا حها الداخليةنقرارات إ □

                  .قرارات تشكيل المجالل واللجا  الرسمية □

تشرركيل مجلررل ارمنرراء ومررا يةيررد ف ررل الملكيررة عررن الإدارة لالجامعررات  □

  .الخاصة 

 .كتيب التوصي  الو يةي □

 .الموقا الإلكتروني للمؤسسة □

  .بوعات/ وئا ق تدلل على تحقق المعيارطما توفره المؤسسة من م □



 دليل اعتماد كليات ومعاهد التعليم العالي
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 : إدارة الجودة والتطوير3معيار 

إجراء للمؤسسة نظام لإدارة الجودة توفر ل  القيادة سبل الدعم، وتلتزم ب

تقرررويم ذاتررري شرررامل ومسرررتمر، وتسرررتعين بالمراجعرررات الداخليرررة والخارجيرررة 

 .ير ارداءولضما  جودة ارداء، وتستخدم نتا ج التقويم والمراجعة في تط

 التقييم الذاتي

 مستوف مؤشر التقييم
مستوف 

 جز يا

غير 

 مستوف

للمؤسسررة وحرردة لضررما  الجررودة يترروفر  .1

لهررررررا الكرررررروادر المؤهلررررررة والتجهيررررررزات 

المو مرررة، ويشررررار  فيهرررا ممثلررررو  عررررن 

مختل  الةئرات بالمؤسسرة ويراعرى تبراين 

الخبررررررات والمهرررررارات لتغطيرررررة المهرررررام 

 المتعددة. 

   

لوحرردة ضررما  الجررودة  داخليررةلالو حررة ا .2

تبعيررة وعوقررات  ذاتنظيمي  ررا  تتضررمن هرريكو  

وتحررردد عوقرررة الوحررردة بمركرررز  ،واضرررحة

، بمررا يسررهم فرري ضررما  الجررودة بالجامعررة

 تةعيل دورها ويساند أنشطتها. 

   

 وتقرررارير لوحررردة ضرررما  الجرررودة خطرررط .3

سررررنوية عررررن نشررررا ها، وقواعررررد بيانررررات 

 رنشطتها.

   

سة يتم ب ةة دورية ستقويم أنشطة المؤ .4

باسرررررتخدام مؤشررررررات أداء موضررررروعية، 

مراجعررررررات داخليررررررة وأدوات مو مررررررة، و

 وخارجية.

   

نتا ج تقويم أنشطة المؤسسة تنُاقشَ مرا  .5

المعنيررررررين وفرررررري مجالسررررررها الرسررررررمية، 

ويسُتةاد منها في توجير  التخطريط واتخراذ 

 الإجراءات الت حيحية والتطوير.
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 تعليقات المؤسسة

قسررم تررذكر المؤسسررة ب ررورة تحليليررة فيمررا لا يزيررد عررن خمررل لفرري هررذا ا

 صةحات ما يلي:

وصرر  لوحرردة لكيررا   ضررما  الجررودة مررن حيررث مواردهررا البشرررية  -

 وتجهيزاتها وتنوع الخبرات والمهارات للةئات التي تعمل بها. 

 تبعيرة الوحرردة بالهيكرل التنظيمرري للمؤسسرة ولا حتهررا الداخليرة ومرردي -

 يات الوحدة ودورها و ليات عملها.لتحديد الو حة لمسئو

 دلا ل العوقة بين الوحدة ومركز ضما  الجودة بالجامعة. -

 .دورية الخطط السنوية للتقويم الذاتي والمراجعة والتدريب وغيرها -

تقرارير كيةية متابعة الوحدة لتنةيذ الخطط السنوية للتقرويم الرذاتي، وال -

 وفق خطط التحسينها ذالتي تم اتخاالسنوية والإجراءات الت حيحية 

 والتعزيز.

 مدي شمولية قواعد البيانات رنشطة الوحدة. -

دوريرررة عمليررررة التقررررويم الررررذاتي والعناصرررر الترررري يشررررملها والةئررررات  -

 المشاركة.

موضررروعية مؤشررررات ارداء وقابليتهرررا للقيررراق، وموءمرررة اردوات  -

 المستخدمة في عملية التقويم الذاتي.

  جها.التي تم تنةيذها وأمثلة رهم نتا المراجعات الداخلية والخارجية -

وسا ل عرض ومناقشة نتا ج التقويم الرذاتي رنشرطة المؤسسرة علرى  -

 ار راف المعنية وعلى مستوي المجالل الرسمية للمؤسسة.

كيةيرررة اسرررتةادة المؤسسرررة مرررن نترررا ج التقرررويم الرررذاتي، ونمررراذ  مرررن  -

 يم.ا ج التقيتعلى ن التطوير والإجراءات الت حيحية التي اتخذت بناء  

 أبر  نقا  التميز والتنافسية والنقا  التي تحتا  إلى تحسين. -

 
 

 الأدلة والوثائق                         
 . الو حة الداخلية للوحدة□ 

 .خطط عمل الوحدة□ 



 دليل اعتماد كليات ومعاهد التعليم العالي
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 .التقارير السنوية للوحدة□ 

 .ت أاردوات المستخدمة في التقييم الذاتي لنماذ  استق اءات الر□ 

 رير تحليل نتا ج الاستق اءات واستطوعات الرأت.اتق□ 

 محاضر مجلل المؤسسة التي نوقشت فيها قضايا الجودة.□ 

 سابقة .تقارير المراجعة الداخلية ل قسام والإدارات لل عوام الثوئة ال□ 

 الدراسة الذاتية/ التقرير السنوت للمؤسسة لمتضمن ا خطط التحسين .□ 

 من قرارات بناء على توصيات عمليات التقويم. أمثلة مما تم اتخاذه□ 

 ما توفره المؤسسة من مطبوعات/ وئا ق تدلل على تحقق المعيار.□ 
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 : أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة4 معيار

لمؤسسة العدد الكافي والمؤهل من أعضراء هيئرة التردريل ومعراونيهم، ل

حقيرق مقدمة، وبمرا يمكنهرا مرن تلبما يتناسب ما متطلبات البرامج التعليمية ا

رسررالتها وأهرردافها. وتعمررل المؤسسررة علررى تنميررة قرردرات ومهررارات أعضرراء 

 هيئة التدريل ومعاونيهم، وتلتزم بتقييم أدا هم وضما  قياق  را هم.

 التقييم الذاتي

 مستوف مؤشر التقييم
مستوف 

 جز يا

غير 

 مستوف

نسررربة أعضررراء هيئرررة التررردريل والهيئرررة  .1

الطرررروي علررررى مسررررتوي  ىالمعاونررررة إلرررر

المؤسسرررة وارقسرررام العلميرررة تتةرررق مرررا 

المعدلات المرجعية لنوع و بيعرة البررامج 

 التعليمية المقدمة بالمؤسسة.

   

للمؤسسرررة  ليرررات للتعامرررل مرررا العجرررز أو  .2

الةررررا   فرررري أعضرررراء هيئررررة الترررردريل 

 والهيئة المعاونة.

   

التخ   العلمي رعضاء هيئرة التردريل  .3

لدراسرية التري يشراركو  امو م للمقرررات 

 في تدريسها. 

   

أعباء العمل تتيا رعضاء هيئرة التردريل  .4

 والهيئة المعاونة القيام بالمهام التدريسرية

 والبحثية والإدارية وغيرها بكةاءة.

   

   الاحتياجرررررات التدريبيرررررة رعضررررراء هيئرررررة  .5
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الترردريل والهيئررة المعاونررة تحرردد ب ررورة 

لتنةيرذ  ةدورية، وتتُخذ الإجرراءات المو مر

البرررامج الترري تلبرري الاحتياجررات التدريبيررة 

  .لكل فئة

معررايير تقيرريم أداء أعضرراء هيئررة الترردريل  .6

وتخطررررهم ، والهيئرررة المعاونرررة موضررروعية

القيررادة بنتررا ج التقيرريم، وتناقشررهم فيهررا عنررد 

الضررررررورة، وتسرررررتخدم النترررررا ج لتحسرررررين 

 ارداء.

   

للمؤسسرررررة وسرررررا ل مناسررررربة لقيررررراق  راء  .7

هيئرررة التررردريل والهيئرررة المعاونرررة  أعضررراء

واتخررررراذ الإجرررررراءات الو مرررررة لدراسرررررتها، 

والاستةادة مرن النترا ج فري اتخراذ الإجرراءات 

 الت حيحية.
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 تعليقات المؤسسة 

هذا القسم تذكر المؤسسة ب ورة تحليلية فيما لا يزيد عرن سرت صرةحات  يف

 ما يلي:

ى مردي اتةرال نسربتهم إلروأعداد أعضاء هيئة التدريل والهيئة المعاونرة  -

ا الطوي على مستوي المؤسسة وارقسام العلميرة والبررامج التعليميرة مر

 المواصةات القياسية ال ادرة عن الهيئة.

فرري حالررة وجررود عجررز أو فررا   فرري أعضرراء هيئررة الترردريل والهيئررة  -

 المعاونة في أت من التخ  ات تذكر المؤسسة كيةية التعامل ما ذله. 

 رر  العلمرري لعضررو هيئررة الترردريل مررا المقررررات خمرردي موءمررة الت -

 الدراسية التي يشار  في تدريسها.

مدي موءمة متوسط عبء العمل لعضو هيئرة التردريل وعضرو الهيئرة  -

المعاونررة علررى مسررتوي ارقسررام العلميررة وعلررى مسررتوي المؤسسررة بمررا 

 يتيا لهم أداء المهام بكةاءة.

هيئررة الترردريل والهيئررة  وسررا ل تحديررد الاحتياجررات التدريبيررة رعضرراء -

 المعاونة، وموما خطة تنمية قدراتهم.

 عرردد البرررامج المنةررذة وعرردد ونسرربة المترردربين سررنوي  ا مررن كررل فئررة إلررى -

 العدد الإجمالي.

 وسا ل قياق مردود التدريب وأئره على ارداء. -

معرررايير و ليرررات تقيررريم أداء أعضررراء هيئرررة التررردريل وأعضررراء الهيئرررة  -

 المعاونة.

 خطار بنتا ج التقييم ومناقشتها ما ار راف المعنية.وسا ل الإ -

 نتا ج التقييم وأوج  الاستةادة من . -

الوسررا ل المسررتخدمة فرري قيرراق  راء أعضرراء هيئررة الترردريل والهيئررة  -

 المعاونة. 

 نتا ج  خر قياق لآراء أعضاء هيئة التدريل والهيئرة المعاونرة وأوجر  -

 الاستةادة منها.

 فسية والنقا  التي تحتا  إلى تحسين.اأبر  نقا  التميز والتن -
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  الأدلة والوثائق
بيرررا  بأعرررداد أعضررراء هيئرررة التررردريل ومعررراونيهم، تشرررمل مرررؤهوتهم  □

ى لالدرجة العلمية  وترو يعهم علرى ارقسرام العلميرة، ونسربة كرل فئرة إلر

 الإجمالي.

إح ا ية بنسب القا مين على العمل إلى المشغو  الةعلي رعضراء هيئرة  □

 يل. رالتد

إح رررا ية بأعبررراء العمرررل رعضررراء هيئرررة التررردريل والهيئرررة المعاونرررة  □

  .لخالتدريل، بحث، خدمة مجتمعية، مسئوليات إدارية... 

خطررة تنميررة قرردرات أعضرراء هيئررة الترردريل والهيئررة المعاونررة/ قا مررة  □

 بالبرامج التدريبية التي تم تنةيذها وأعداد المشاركين فيها.

ضاء هيئة التدريل والهيئة المعاونة لمتضمنة نماذ  ع لية تقييم أداء أ □

 التقييم المستخدمة .

 نماذ  استبانات قياق الآراء الموجهرة رعضراء هيئرة التردريل والهيئرة□ 

 المعاونة.

 ما توفره المؤسسة من مطبوعات/ وئا ق تدلل على تحقق المعيار. □ 
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 : الجهاز الإداري5 معيار

حيرررث العررردد والمرررؤهوت مرررا حجرررم  نللمؤسسرررة جهرررا  إدارت مو رررم مررر

و بيعررة أنشررطة المؤسسررة ويتسررم بكةرراءة ارداء بمررا يكةررل تحقيررق رسررالتها 

م وأهدافها، وتحرص المؤسسرة علرى التنميرة المسرتمرة رفرراده وتلترزم بتقيري

 أدا هم وضما  قياق  را هم.

 التقييم الذاتي

 مستوف مؤشر التقييم
مستوف 

 جز يا

غير 

 مستوف

ت مو ررم مررا حجررم و بيعررة رالجهررا  الإدا .1

أنشررطة المؤسسررة، والعرراملو  مو عررو  

وفق را لمرؤهوتهم وقردراتهم علرى الو ررا   

بما يتناسب ما مهرام الو يةرة، والمختلةة 

وتوجد  ليات للتعامل ما الرنق  والزيرادة 

 في أفراده.

   

الاحتياجرررررات التدريبيرررررة للعررررراملين تحررررردد  .2

خررررررذ الإجررررررراءات تب ررررررورة دوريررررررة، وتُ 

 يلتنةيرررررذ البررررررامج التررررري تلبررررر المو مرررررة

 .الاحتياجات التدريبية لكل فئة

   

للمؤسسة نظام لتقييم أداء أعضاء الجها   .3

الإدارت يتضررررررمن معرررررررايير موضررررررروعية 

ومعلنة، وتخطرهم القيادة بنترا ج التقيريم، 

وتناقشررهم فيهررا عنررد الضرررورة، وتحرررص 

علررى اسرررتخدام نترررا ج التقيررريم للمحاسررربة، 

 التطوير. ووضا برامج التدريب لو

   

للمؤسسرررة وسرررا ل مناسررربة لقيررراق  راء  .4

أعضاء الجها  الإدارت واتخاذ الإجراءات 

الو مة لدراستها، والاستةادة مرن النترا ج 
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 في اتخاذ الإجراءات الت حيحية.

 تعليقات المؤسسة

ت في هذا القسم تذكر المؤسسة ب ورة تحليلية فيما لا يزيد عن أربرا صرةحا

 ما يلي:

اء الجها  الإدارت لبما في  مرن فنيرين  ومرؤهوتهم، ومردي ضعدد أع -

 موءمت  لحجم المؤسسة و بيعة نشا ها.

مررا بكيةيررة تو يررا العرراملين والةنيررين علررى الإدارات وارقسررام العلميررة  -

 يتسق ما التوصي  الو يةي ويضمن كةاءة ارداء. 

مرل امدي وجود عجز أو فا   في أعداد العاملين والةنيين وكيةيرة تع -

 المؤسسة ما ذله. 

وسررا ل تحديررد الاحتياجررات التدريبيررة للعرراملين ومومررا خطررة تنميررة  -

 قدراتهم.

عررردد البررررامج المنةرررذة وعررردد ونسررربة المتررردربين سرررنوي  ا إلرررى العررردد  -

 الإجمالي.

 وسا ل قياق مردود التدريب وأئره على ارداء. -

 معايير و ليات تقييم أداء أعضاء الجها  الإدارت. -

  .تله المعايير والآليات على ار راف المعنية روسا ل نش -

 وسا ل الإخطار بنتا ج التقييم ومناقشتها ما ار راف المعنية. -

 نتا ج التقييم وأوج  الاستةادة من . -

 الوسا ل المستخدمة في قياق  راء أعضاء الجها  الإدارت.  -

 نتا ج  خر قياق لآراء العاملين وأوج  الاستةادة منها. -

 لتميز والتنافسية والنقا  التي تحتا  إلى تحسين.اأبر  نقا   -
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 الأدلة والوثائق
 التوصي  الو يةي.  □

بيرررا  بأعرررداد العررراملين والةنيرررين ومرررؤهوتهم، ونسرررب ترررو يعهم علرررى  □

 الإدارات وارقسام العلمية.

خطة تنمية قدرات أعضاء الجها  الإدارت والةني / قا مة بالبرامج التي  □

 اد المشاركين فيها.دتم تنةيذها وأع

 نموذ  تقييم أداء العاملين. □

 نماذ  استق اء قياق الآراء الموجهة للعاملين. □

 ما توفره المؤسسة من مطبوعات/ وئا ق تدلل على تحقق المعيار.  □
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  ةوالمادي ة: الموارد المالي6معيار 

عرة لطبي ةللمؤسسة مواردهرا الماليرة والماديرة والتسرهيوت الداعمرة المو مر

 نشا ها وحجم ، بما يمكنها من تحقيق رسالتها وأهدافها، وتحرص علرى كةراءة

 استخدام تله الموارد وتنميتها.

 التقييم الذاتي

 مستوف مؤشر التقييم
مستوف 
 جز يا

غير 
 مستوف

المرروارد الماليررة للمؤسسررة كافيررة لطبيعررة  .1

نشررا ها وأعررداد الطرروي، ويررتم تو يعُهررا 

ةعليرررررة بمرررررا يمكرررررن لوفق رررررا لوحتياجرررررات ا

 المؤسسة من تحقيق رسالتها وأهدافها.

   

م ررادر التمويررل متنوعررة مررا وجررود أدلررة  .2

علررى  يررادة معررد  تنميررة المرروارد الذاتيررة 

 للمؤسسة.

   

مبررراني المؤسسرررة وقاعرررات المحاضررررات  .3

والة رررو  الدراسرررية والمعامرررل والرررور  

وخوف  وتجهيزاتها مو مرة لطبيعرة نشرا  

لطرررروي، ويترررروافر االمؤسسررررة ورعررررداد 

 المناخ ال حي بالمباني.

   

صرررررررريانة القاعررررررررات والمعامررررررررل والآلات  .4

والمعرردات والبنيررة التحتيررة والمرافررق يررتم 

 ب ورة دورية.

   

إجرررراءات ارمرررن والسرررومة المتبعرررة فررري  .5

 المؤسسة مناسبة.

   

وسرا ل الات ررا  والمروارد والررنظم التكنولوجيررة  .6

ركرراديمي االمسررتخدمة حديثررة ومو مررة للنشررا  
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للمؤسسة وللعمليات الإداريرة بهرا، وللمؤسسرة 

 موقا إلكتروني فاعل ويحدث دوري  ا.

المكتبررة مو مررة لنشررا  المؤسسررة مررن حيررث  .7

ترررررروافر الكتررررررب والمراجررررررا والتجهيررررررزات 

والخررردمات التررري تلبررري احتياجرررات الطررروي 

والبرررررراحثين، والمكتبررررررة الرقميررررررة متاحررررررة 

 للمعنيين.

   

 تعليقات المؤسسة

ي هذا القسم تذكر المؤسسة ب ورة تحليلية فيما لا يزيد عرن سرت صرةحات ف

 ما يلي:

 المرروارد الماليررة المتاحررة للمؤسسررة سررنوي  ا، ومرردي كةايتهررا لتحقيررق -

 رررل رسرالتها وأهردافها الاسررتراتيجية، وفرى حرا  عرردم كةايتهرا ترذكر 

 . التعامل معها

 تلةرة للمؤسسرةخمدي تناسب تو يا الموارد المالية على ارنشرطة الم -

 وفق الخطة الاستراتيجية.

 مدي تنوع م ادر الموارد المالية التي توفرها المؤسسة. -

 أنشطة المؤسسة لتنمية مواردها المالية الذاتية.  -

عروام إسهامات المؤسسة في  يادة الموارد المالية الذاتية على مدار ار -

الجررزء  االماضررية لفرري حالررة حاجررة بعرر  المعررايير ارخررري لهررذ ةالثوئر

 يشار إلى وجوده في هذا المعيار .

 مبراني المؤسسرة وأعررداد القاعرات الدراسرية والمعامررل وتجهيزاتهرا ومرردي -

 تناسبها ما أعداد الطوي من حيث الت رميم والمسراحة والتجهيرزات وفرق

 المواصةات القياسية للهيئة.

 التسهيوت الداعمة للبرامج التعليمية ومدي موءمتها.  -

سسرررة ل ررريانة البنيرررة التحتيرررة والقاعرررات وارجهرررزة ؤإجرررراءات الم -

 والمعدات والمعامل وغيرها ومدي تةعيلها ب ةة دورية.

 الممارسات التي تتخذها المؤسسة للمحافظة على ارمن والسومة. -

 مرات والكروارث والتردريب عليهرا مدي توافر خطة للإخوء وإدارة ار -
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  .خوء إلتنةيذ تجربة 

 ي المؤسسة.فالبنية التكنولوجية  -

 .مدي توافر الحاسبات لوفق  بيعة نشا  المؤسسة  -

موقا المؤسسة على شبكة الإنترنت والخدمات المتروافرة مرن خولر ،  -

 ودورية و لية التحديث. 

المكتبرررة وتجهيزاتهرررا ونوعيرررة المراجرررا وأعررردادها، ونوعيرررة الخررردمات  -

 المتوافرة بالمكتبة.

 تي تحتا  إلى تحسين.لأبر  نقا  التميز والتنافسية والنقا  ا -

 الأدلة والوثائق
بيرررا  إح ررررا ي بم ررررادر وقيمررررة المررروارد الماليررررة الذاتيررررة لصررررناديق  □

 وحسابات  وتطورها لل عوام الثوئة السابقة .

 الحساي الختامي للعام السابق.  □

دليررل اربنيررة والمنشررؤت للمؤسسررة، متضررمنا قا مررة بالمرردرجات وقاعررات  □

  والعيرررادات والمرررزارع والمكتبرررة وخوفررر  رالررردرق، والمعامرررل والرررو

 ومساحاتها وسعتها الاستيعابية وتجهيزاتها المتخ  ة.

  .بيا  بالمراكز والوحدات □

قا مة بالتسهيوت الداعمة لمثل أماكن التدريب مرن مستشرةيات تعليميرة  □

 ور / موعب/ فنادل ومطاعم/ حقو  تجريبية.... إلخ .  /

 بنية التحتية والمرافق.لخطة ال يانة السنوية ل □

بيانرررات خاصرررة برررارمن والسرررومة لأعرررداد وأمررراكن ونوعيرررات وتحرررديث  □

 ةايررات الحريررق والإ ةرراء الررذاتي فرري المؤسسررة بمررا فيهررا مررن مخررا   

 ومواد خطرة وكيماويات...إلخ .

 خطط الإخوء وإدارة ار مات والكوارث.  □

 موقا المكتبة الإلكترونية لإ  وجد . □

الكتررب والمراجررا مقسررمة تبعررا للتخ رر  لفرري مكتبررة المؤسسررة بقا مررة  □

 ومكتبات ارقسام العلمية .

 الموقا الإلكتروني للمؤسسة. □

 وئا ق تدلل على تحقق المعيار.  /ما توفره المؤسسة من مطبوعات □
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 : المعايير الأكاديمية والبرامج التعليمية7معيار 

 ة المرجعيررة أو غيرهررا مررنيررالمؤسسررة تتبنررى المعررايير اركاديميررة القوم

 مررا رسررالتها وأهرردافها، وتتأكررد مررن توافررق يتناسرربالمعررايير المعتمرردة بمررا 

ء ة للوفرابرامجها التعليمية ما المعايير التي تبنتها، وتتخذ الإجرراءات الو مر

بمتطلباتهرراو وتحرررص المؤسسررة علررى أ  تلبرري البرررامج التعليميررة المقدمررة 

رر  البرررامج التعليميررة والمقررررات  احتياجررات المجتمررا وسررول العمررل، وتوصِّ

 .الدراسية، وتقوم بمراجعتها وتطويرها ب ورة دورية

 التقييم الذاتي

 مستوف مؤشر التقييم
مستوف 
 جز يا

غير 
 مستوف

التري تبنتهرا  المرجعية المعايير اركاديمية .1
المؤسسة من خرو  المجرالل الرسرمية، 
 تتوافق ما رسالة المؤسسة وأهدافها.

   

برررررامج التعليميررررة مو مررررة لمتطلبررررات لا .2
سرررول العمرررل وفق رررا لمرررا تنطررروت عليررر  

 رسالة المؤسسة.

   

ررر .3 ةة ومعتمررردة، البررررامج التعليميرررة موص 
وتتوافررق نررواتج الررتعلم لكررل برنررامج مررا 

 المعايير اركاديمية المرجعية المتبناة.

   

 تتسرقنواتج الرتعلم لكرل برنرامج تعليمري  .4
  يمرررررا مقرراتررررر  الدراسرررررية، وتوصررررر

المقرررررررات يوضرررررا  ررررررل الترررررردريل 
 والتقويم التي تحقق نواتج التعلم.
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البرررامج التعليميررة والمقررررات الدراسررية  .5

يررتم مراجعتهررا ب ررورة دوريررة بمشرراركة 

 المراجعين الداخليين والخارجيين.

   

للمؤسسررررة تقررررارير سررررنوية للمقررررررات  .6

 الدراسررية والبرررامج التعليميررة بمررا يؤكررد

المعلرررن للمقرررررات  الالترررزام بالتوصررري 

الدراسررررية، ويطلَررررا عليهررررا المعنيررررو ، 

وتستةيد المؤسسة منها في وضرا خطرط 

 التحسين والتطوير.

   

 تعليقات المؤسسة 

 هذا القسم تذكر المؤسسة ب ورة تحليلية فيما لا يزيد عرن سربا صرةحات يف

 :يما يل

 ةيرررالبررررامج التعليميرررة للمرحلرررة الجامعيرررة ارولرررى والمعرررايير اركاديم -

عرايير المرجعية التي تبنتها ليشار إلى المعايير فقط في حالرة تبنري الم

 .اركاديمية القومية المرجعية، وترفق في حالة تبني معايير أخري 

 يمية.المعايير اركاد يالإجراءات الرسمية التي اتخذتها المؤسسة لتبن -

 مرردي توافررق المعررايير اركاديميررة الترري تبنتهررا المؤسسررة مررا رسررالتها -

 وأهدافها الاستراتيجية.

  ليررات اسررتقراء متطلبررات سررول العمررل وكيةيررة تحقيررق البرررامج التعليميررة -
 لتله المتطلبات.

عناصررر التوصرري  ومرردي شررمولها علررى توصرري  البرررامج التعليميررة  -

 الر يسة والاعتماد من المجالل الرسمية. 

ير يمدي توافق ت ميم البرامج التعليميرة مرا الو حرة الداخليرة والمعرا -

يير المعررا اركاديميرة المرجعيرة المتبنراة لم ررةوفة البرنرامج التعليمري/

 اركاديمية .
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مررردي توافرررق توصررري  المقرررررات الدراسرررية مرررا البررررامج التعليميرررة  -

 لم ةوفة البرنامج التعليمي / المقررات الدراسية . 

 من المجالل المعنية. عتمادالمقررات الدراسية والاتوصي   -

دريل والرررتعلم والتقرررويم مرررا نرررواتج الرررتعلم ترررمررردي توافرررق  ررررل ال -

 للمقررات الدراسية.

لبررررامج التعليميرررة والمقرررررات الدراسرررية وسرررا ل إعرررو  توصررري  ا -

 للطوي.

 الإجررراءات الرسررمية المتبعررة للمراجعررة الدوريررة للبرررامج التعليميررة -

 والمقررات الدراسية وحجم مشاركة ار راف المعنية في ذله.

ليميررررة المشرررتركة، تررررذكر ضررروابط المتابعررررة عفررري حالررررة البررررامج الت -

 والمراجعة الدورية.

ين كيةية استةادة المؤسسة من تقارير المراجعين الداخليين والخارجي -

ر للبررامج التعليميررة والمقرررات فرري تطروير البرررامج التعليميرة مررا ذكرر
 أمثلة من البرامج والمقررات التي تم تطويرها.

لمقرررررات الدراسرررية والبررررامج لدوريرررة واكتمرررا  التقرررارير السرررنوية  -

 التعليمية.

مرن  مدي تأكيد تله التقارير على الالتزام بالتوصي  المعلن للمقررات -

خررو   راء المررراجعين واسررتبانات الطرروي وتوافررق محترروي الورقررة 

 الامتحانية ما نواتج التعلم.

 ررروع ار رررراف المعنيرررة علرررى تقرررارير البررررامج التعليميرررة اوسرررا ل  -

 راسية.دوالمقررات ال

كيةيررة اسررتةادة المؤسسررة مررن التقررارير السررنوية للبرررامج التعليميررة  -
ن والمقررات الدراسية في تطوير البرامج التعليميرة مرا ذكرر أمثلرة مر

 البرامج والمقررات التي تم تطويرها.

 أبر  نقا  التميز والتنافسية والنقا  التي تحتا  إلى تحسين. -
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 الأدلة والوثائق

 خلية للمرحلة الجامعية ارولى. االو حة الد □

محاضررر مجررالل المؤسسررة المعنيررة الخاصررة بتبنرري المعررايير اركاديميررة  □

لفرري حررا  تعرردد البرررامج محاضررر مجررالل ارقسررام الترري قامررت بتبنرري 
 المعايير اركاديمية الخاصة ببرامجها .

ميرة ووئيقة المعايير المعتمدة لفي حا  عدم تبني المعايير اركاديميرة الق □
 المرجعية .

 نماذ  اردوات المستخدمة لاستقراء سول العمل إ  وجدت.  □

م ةوفة توافق نواتج التعلم للبرنرامج التعليمري مرا المعرايير اركاديميرة  □
 التي تبنتها.

 .م ةوفة توافق نواتج التعلم للبرنامج التعليمي ما المقررات الدراسية □

 الدراسية.  توصي  البرامج التعليمية والمقررات □

أمثلررة مررن محاضررر ارقسررام العلميررة و لجنررة التعلرريم والطرروي ومجلررل  □
 المؤسسة الخاصة بت ميم وتطوير البرامج التعليمية.

 استراتيجية التعلم والتدريل والتقويم. □

الخارجيررة للبرررامج التعليميررة والمقررررات وتقررارير المراجعررة الداخليررة  □

 الدراسية.

راسية والبرامج التعليميرة متضرمنة خطرط التحسرين دتقارير المقررات ال □

 لنسخ إلكترونية ل عوام الثوئة السابقة .

في حا  البرامج التعليمية المشتركة مرا مؤسسرات أخرري يرفرق التعاقرد  □
 .والمراجعة الدورية وضوابط المتابعة

 ما توفره المؤسسة من مطبوعات/ وئا ق تدلل على تحقق المعيار. □
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 تدريس والتعلمل: ا8 معيار

للمؤسسررررة اسررررتراتيجية للترررردريل والررررتعلم والتقررررويم يررررتم مراجعتهررررا 
وتطويرها ب ورة دورية بمرا يضرمن تحقرق المعرايير اركاديميرة، ويسرهم فري 
تحقيق رسالتها وأهردافها. وتحررص المؤسسرة علرى موءمرة  ررل التردريل 

لم رص الرتعفروالتعلم والتقرويم لنرواتج الرتعلم المسرتهدفة، وتعمرل علرى تهيئرة 
 الررذاتي، وتقرردم بمشرراركة الجهررات المجتمعيررة برررامج الترردريب الترري تسررهم فرري
إكسرراي الطرروي المهررارات الو مررة لتحقيررق مواصررةات الخررريج، وترروفر لتلرره 
البرررامج المرروارد المو مررة وتضررمن جررودة تنةيررذها وجديررة الإشررراف عليهررا، 

ى تقررويم لرروتحرررص علررى تقيرريم فاعليتهررا وتطويرهررا. وتحرررص المؤسسررة ع
 تو م نرواتج الطوي بموضوعية وعدالة، وباستخدام أساليب وأدوات متنوعة

 التعلم وبما يدعم العملية التعليمية.

 التقييم الذاتي

 مستوف مؤشر التقييم
مستوف 

 جز يا

غير 

 مستوف

للمؤسسررررة اسرررررتراتيجية للترررردريل والرررررتعلم  .1

والتقررررويم تتسررررق مررررا المعررررايير اركاديميررررة 

 نواتج التعلم المستهدفة. مالمرجعية وتو 

   

تطبيق استراتيجية التردريل والرتعلم والتقرويم  .2

يدعم اكتساي مهارات الرتعلم الرذاتي ومهرارات 

 التو   لدي الطوي.

   

رةة  .3 برامج التدريب للطوي م ممة وموص 

وفق ررا لنررواتج الررتعلم المسررتهدفة للبرنررامج 

الآليرررررات  التعليمررررري، ويتررررروافر لتنةيرررررذها

  مة.ووالموارد ال

   

تقررررويم أداء الطرررروي فرررري الترررردريب يررررتم  .4
بأسرراليب متنوعررة بمررا يتوافررق مررا نررواتج 

 التعلم المستهدفة. 
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فاعليررررة الترررردريب تقرررريم باسررررتخدام أدوات  .5
ومؤشرات موضروعية، وتسرتخدم النترا ج 
 في تطوير  لية التدريب وأدوات  وموارده.

   

الدرجات المخ  ة رنواع تقويم الطروي  .6
مرررا نرررواتج الرررتعلم المسرررتهدف  متوا نرررة
 قياسها.

   

عملية تقويم الطوي تدار بكةاءة وعدالرة،  .7
والامتحانرررررات يرُررررأمن وضرررررعها ونسرررررخها 

 وتو يعها بما يضمن سريتها. 

   

ليرررررات تقرررررويم الطررررروي تضرررررمن عدالرررررة   .8
الت رررحيا ودقرررة وضرررا ورصرررد الررردرجات 
والاحتةررررررا  بالنتررررررا ج مؤمنررررررة وقابلررررررة 

 لوستدعاء.

   

اجعرررة للطررروي عرررن أدا هرررم فررري رالتغذيرررة ال .9
 التقويم تدعم تعلمهم.

   

نترا ج تقرويم الطروي يسرتةاد منهرا فرري  .10
 اتتطرروير البرررامج التعليميررة واسررتراتيجي

 التدريل والتعلم والتقويم.

   

قواعد التعامل ما تظلمات الطوي مرن  .11
نترررا ج التقرررويم موئقرررة ومعلنرررة، وتوجرررد 

  ليات لمراقبة تطبيقها.
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 ت المؤسسةاتعليق

في هذا القسرم ترذكر المؤسسرة ب رورة تحليليرة فيمرا لا يزيرد عرن إئنرى عشرر 

 صةحة ما يلي:

 التدريس

مومرررا اسرررتراتيجية التررردريل والرررتعلم والتقرررويم ومررردي موءمتهرررا  -

 ة.نواتج التعلم المستهدفللمعايير اركاديمية المرجعية المتبناة و

قررويم وكيةيررة دعمهررا تمرردي تطبيررق اسررتراتيجية الترردريل والررتعلم وال -

 للتعلم الذاتي واكتساي مهارات التو   لدي الطوي.

 التدريب

مدي موءمة ت ميم وتوصي  برامج التدريب التي تقدمها المؤسسرة  -

 لنواتج التعلم المستهدفة في البرنامج التعليمي.

  ليات التنةيذ والإشراف على التدريب.  -

ات المشرراركة فيرر  هررالمرروارد الترري توفرهررا المؤسسررة للترردريب والج -

 ونوعية مشاركتها.

تنوع أسراليب وأدوات تقرويم الطروي فري التردريب ومردي توافقهرا مرا  -

 نواتج التعلم المستهدفة.

أدوات ومؤشرررات تقررويم فاعليررة الترردريب ونتررا ج  خررر تقررويم وأوجرر   -

 الاستةادة منها.

 التقويم

 مدي تنوع الطرل المستخدمة لتقويم الطوي. -

ا مردي تروا   تو يرات بنواتج الرتعلم المسرتهدفة ون ليات ربط الامتحا -

 .الدرجات عليها

 دليل إدارة الامتحانات.مدي توافر  -

ءة بمرا يتريا كةرا إجراءات إدارة الامتحانات والكنترولات ونظم عملهرا -

وعدالة ارداء والاحتةرا  برأورال الامتحانرات ب رورة مؤمنرة وسررية 

 .نسخها وتو يعها

 ة نظام الامتحانات.ل ليات / إجراءات ضما  عدا -

 كيةية توئيق نتا ج الامتحانات وتأمينها واستدعا ها عند الحاجة. -

وسا ل إعروم ومناقشرة الطروي بنترا ج الامتحانرات المختلةرة وتوقيرت  -
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 ومحتوي التغذية الراجعة لدعم تعلمهم.

تحليرررل نترررا ج الامتحانرررات علرررى المسرررتويات المختلةرررة والإح رررا يات  -

 المؤسسة. اوالتقارير التي أعدته

 أوج  الاستةادة من تحليل نتا ج الامتحانات. -

إجرراءات إعرو  ومتابعرة تطبيرق قواعرد التعامرل مرا تظلمرات الطروي  -

 من نتا ج الامتحانات.

 .أبر  نقا  التميز والتنافسية والنقا  التي تحتا  إلى تحسين -

 الأدلة والوثائق

 الو حة الداخلية للمرحلة الجامعية ارولى. □

 راتيجية التدريل والتعلم والتقويم.تاس □

ملرر  المقرررر لتوصرري  المقررررات الدراسررية متضررمنا خطررط الترردريل  □

والتقررويم و نمرراذ  أدوات تقيرريم مهررارات الطرروي ونمرراذ  مررن تكليةررات 

 الطوي وخوف  .

 توصي  التدريب.  □

 أدوات تقييم الطوي في التدريب. □

طررروي والمشررررفين وجهرررات لأدوات تقيررريم التررردريب لاستق ررراء رأت ا □

 التدريب .

 –جهررات الخارجيررة لجامعررات الوئررا ق اتةاقيررات التعرراو / الشررراكة مررا  □

 جهات تدريب وخوف  .

 .لإ  وجدت  (Portfolios)عينة من ملةات إنجا  الطوي  □

مواصرةات  -دليل إدارة الامتحانات للا حة كنترو  مرحلة البكرالوريوق  □

 .  فوخو الورقة الامتحانية

وئا ق الكنترولات ونماذ  أورال الامتحانات التحريرية ووئيقرة الإجابرة  □

 النموذجية وكراسات إجابات الطوي.

 التقارير السنوية لوكيل المؤسسة لشئو  التعليم والطوي. □

 ما توفره المؤسسة من مطبوعات/ وئا ق تدلل على تحقق المعيار. □
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 : الطلاب والخريجون 9 معيار

قواعررد معلنررة وعادلررة لقبررو  الطرروي يررتم مراجعتهررا دوري  ررا،  ةللمؤسسرر

اد وتلتزم المؤسسرة بتقرديم الردعم والإرشروتعمل على جذي الطوي الوافدين. 

وتكةررل مشرراركتهم فرري صررنا القرررار، وتشررجا ارنشررطة الطوبيررة،  ،للطرروي

وتحرررص علررى قيرراق  راء الطرروي، وتعمررل علررى اسررتمرارية التواصررل مررا 

 الخريجين.

 لتقييم الذاتيا

 مستوف مؤشر التقييم
مستوف 

 جز يا

غير 

 مستوف

قواعد قبو  وتحويل وتو يا الطوي علرى  .1

البرررامج التعليميررة والتخ  ررات واضررحة 

 وعادلة ومعلنة.

   

جررذي الطرروي لللمؤسسررة أسرراليب فاعلررة  .2

 الوافدين.

   

للمؤسسررة نظررام متكامررل وفعررا  لرردعم الطرروي  .3

ي ا ويرتم تعرير  الطرومادي  ا واجتماعي  ا وصحي   

 ب  بوسا ل متعددة. 

   

للمؤسسرررة نظرررام فعرررا  للررردعم اركررراديمي  .4

للطرررروي وتقرررردم لهررررم خرررردمات التوجيرررر  

 المهني.

   

للمؤسسررررررة  ليررررررات فاعلررررررة لرررررردمج ذوت  .5

الاحتياجات الخاصة فري المجتمرا الطوبري 

 ومراعاة موءمة الإنشاءات والتجهيزات.

   

ات ذوجررررود تمثيررررل للطرررروي فرررري اللجررررا   .6

 ال لة.
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ارنشرررطة الطوبيرررة متنوعرررة، وتررروفر لهرررا  .7

المؤسسرررة المررروارد المو مرررة مرررن حيرررث 

 .ارماكن والتجهيزات والإشراف

   

للمؤسسرررة وسرررا ل مناسررربة لقيررراق  راء  .8

الطررررروي، واتخررررراذ الإجرررررراءات الو مرررررة 

لدراستها والاستةادة من النتا ج في اتخراذ 

 الإجراءات الت حيحية.

   

ت لمتابعرررررة الخرررررريجين اللمؤسسررررة  ليررررر .9

والتواصررل معهررم، وقواعررد بيانررات خاصررة 

 بهم تحدث ب ورة دورية.

   

برررامج للتنميررة المهنيررة المؤسسررة ترروفر  .10

والتعلرررررريم المسررررررتمر وفق ررررررا لاحتياجررررررات 

 .وتطورات سول العمل

   

 تعليقات المؤسسة

ت في هذا القسم تذكر المؤسسة ب ورة تحليلية فيما لا يزيد عن ئمرا  صرةحا

 يلي: ما
قواعرررد القبرررو  والتو يرررا علرررى التخ  رررات المختلةرررة وكيةيرررة تحديررردها  -

 ووسا ل الإعو  عنها.
 قواعد التحويل من المؤسسة وإليها. -
 ا.أعداد الطوي المقبولين والمحولين سنوي    -
 إجراءات المؤسسة لمراجعة قواعد القبو  والتحويل والتو يا. -
 ن.يأنشطة المؤسسة لجذي ورعاية الطوي الوافد -
فري  أعداد ونسبة الطوي الوافدين إلى العردد الإجمرالي، ومعرد  التغيرر -

  الماضية. ةعدد الطوي الوافدين خو  ارعوام الثوئ
اعية نظام الدعم الطوبي لالخدمات المالية والمادية وال حية والاجتم -

 .وغيرها  وسبل التعري  ب  وأعداد المستةيدين من  ودلا ل فاعليت 
اركررراديمي لإرشررراد أكررراديمي أو ريرررادة علميرررة  ودلا رررل  نظرررام الررردعم -

 فاعليت .
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 خدمات التوجي  المهني للطوي بما يدعم ريادة ارعما  والتو  .  -
 ليررات اكتشرراف الطرروي المتعثرررين والموهرروبين والمتميررزين ووسررا ل  -

 الدعم المقدمة لكل فئة وعدد المستةيدين منها.
لمجتمررا الطوبرري وأنررواع ا ليررة دمررج ذوت الاحتياجررات الخاصررة فرري  -

 الدعم المقدمة لهم.
 إجراءات المؤسسة لتةعيل المشاركة الطوبيرة ونمراذ  تلره المشراركة -

 في مختل  المجالات ذات ال لة بالطوي. 
أنررواع ارنشررطة الطوبيررة ومرردي مشرراركة الطرروي فيهررا، والمسررابقات  -

الترري شرراركت فيهررا المؤسسررة وح ررو  المؤسسررة علررى جرروا ز علررى 
 وي الجامعي والقومي والدولي.تمسال

 الوسا ل المستخدمة في قياق  راء الطوي.  -
 نتا ج  خر قياق لآراء الطوي وأوج  الاستةادة منها. -
  ليات التواصل ما الخريجين والخدمات المقدمة لهم. -
 نماذ  للتواصل وإسهامات الخريجين. -
 برامج التنمية المهنية والتعليم المستمر للخريجين. -
   التميز والتنافسية والنقا  التي تحتا  إلى تحسين.اأبر  نق -
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 الأدلة والوثائق

قواعرد قبررو  وتحويرل الطرروي ومعرايير التو يررا علرى البرررامج التعليميررة  □

 والتخ  ات.

بيا  بأعداد الطوي، ونسب الوافدين في الةررل والتخ  رات المختلةرة  □

 ل عوام الثوئة السابقة.

 دليل الطالب. □

 اتحاد الطوي. لتشكي □

نظررام موئررق لرردعم الطرروي لمادي  ررا وماليررا وأكاديمي  ررا وخوفرر   وإح ررا ية  □

ثوث بأنواع الدعم المالي والمادت وخوف  المقدم للطوي في السنوات ال

 السابقة .

تشرركيل لجنررة الرردعم اركرراديمي، ولجنررة الإرشرراد اركرراديمي، ونمرراذ  مررن  □

 محاضر اجتماعاتهما.

 .رنشطة الطوبية المتنوعة ووسا ل تشجيا المشاركة فيهاابيا  عن  □

نماذ  محاضر اجتماعات اللجا  والمجالل التي يتضمن تشكيلها ممثرل  □

 عن الطوي. 

اردوات المسررررتخدمة فرررري قيرررراق  راء الطرررروي والخررررريجين لنمرررراذ   □

 استمارات التقييم / الاستق اءات .

التعلررريم والطررروي، وإدارة   التقرررارير السرررنوية لوكيرررل المؤسسرررة لشرررئو □

 رعاية الشباي، وأية إدارات أخري ذات صلة.

 قواعد بيانات الخريجين. □

 أدلة الةعاليات التي شار  فيها الخريجو . □

 الموقا الإلكتروني للمؤسسة. □

 ما توفره المؤسسة من مطبوعات/ وئا ق تدلل على تحقق المعيار.  □
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  لعلميةا: البحث العلمي والأنشطة 10معيار 

للمؤسسة خطة بحثية تتسق ما خطة الجامعة، وتحرص المؤسسة 

ا  النشبعلى توفير وتنمية الموارد الو مة التي تمكن الباحثين من القيام 

البحثي، وتشجا التعاو  والمشاركة بين التخ  ات المختلةة في مجا  

 ا ل نشطة العلمية.ا داعم  البحوث، وتخلق مناخ  

 التقييم الذاتي

 مستوف شر التقييمؤم
مستوف 

 جز يا

غير 

 مستوف

خطة البحث العلمري موئقرة وتررتبط بخطرة  .1

الجامعة وبالتوجهرات القوميرة واحتياجرات 

المجتمررا المحرريط، وتتناسررب مررا إمكانررات 

 المؤسسة.

   

للمؤسسررررة  ليررررات فاعلررررة لنشررررر الرررروعي  .2

بأخوقيررررررات البحررررررث العلمرررررري ومراقبررررررة 

 تطبيقها.

   

رنشطة البحرث العلمري،  ةالموارد المتاحة كافي .3

وتعمل المؤسسة على تنمية م رادر التمويرل، 

وتسرررعى للمشررراركة فررري مشرررروعات بحثيرررة 

 ممولة من مؤسسات محلية وإقليمية ودولية.

   

تررروافر منررراخ وأسررراليب مةعلرررة لررردعم البحرررث  .4

العلمرري وتحةيررزه، ولتنميررة قرردرات البرراحثين 

ولتشرررجيا ودعرررم اربحررراث المشرررتركة برررين 

 مختلةة واربحاث التطبيقية.لالتخ  ات ا

   

الإنتا  البحثي للمؤسسة في نمو مسرتمر،  .5

 ويتناسب ما عدد أعضاء هيئة التدريل.

   

   أعضرراء هيئررة الترردريل والهيئررة المعاونررة  .6
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والطررررررروي يشررررررراركو  فررررررري ارنشرررررررطة 

والمشرررررررروعات والمرررررررؤتمرات العلميرررررررة 

 والبحثية.

للمؤسسرررررررة قواعرررررررد بيانرررررررات للبحررررررروث  .7

 ية.موارنشطة العل

   

    للمؤسسة مؤتمر علمي دورت. .8

 



 دة لضمان جودة التعليم والاعتماالهيئة القومي

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
  

  
 

 

 
  

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 التقويم الذاتي والدراسة الذاتية 44

 تعليقات المؤسسة

فرري هررذا القسررم تررذكر المؤسسررة ب ررورة تحليليررة فيمررا لا يزيررد عررن ئمررا  
 صةحات ما يلي:

 ليررة وضررا الخطررة البحثيررة للمؤسسررة وأوجرر  ارتبا هررا بخطررة الجامعررة  -
 وأولويات المجتما.

 مدي موءمة إمكانات المؤسسة ما خطتها البحثية. -
ط تشركيل وعمرل لجنرة أخوقيرات البحرث العلمري للا يكررر مرا ترم بضوا -

 ذكره في القيادة والحوكمة ويقت ر هنا على إجراءات عمل اللجنة .
ي المرروارد الماليررة وم ررادر التمويررل المختلةررة المترروفرة للبحررث العلمرر -

 لولا يررتم تكرررار مررا ذكررر فرري معيررار المرروارد الماليررة ولكررن يشررار إلررى
 وجوده فقط .

رد الماديررة والتجهيررزات والتسررهيوت الترري توفرهررا المؤسسررة االمررو -
ي للعمليررة البحثيررة لتررذكر التةاصرريل هنررا ولا يررتم تكرررار هررذا الجررزء فرر

 معيار الدراسات العليا .
المشروعات البحثية الممولرة مرن مؤسسرات محليرة وإقليميرة ودوليرة  -

 الماضية. ةخو  ارعوام الثوئ
 ي وتنمية قدرات الباحثين. مأساليب دعم وتحةيز البحث العل -
 وحدات أو إدارات استحدئت لدعم البحث العلمي. -
 وسا ل دعم اربحاث التطبيقية والمشتركة.  -
الماضررية، ومتوسررط  ةتطرور الإنتررا  البحثرري للمؤسسررة ل عرروام الثوئرر -

 الإنتا  رعضاء هيئة التدريل ومتوسط النشر الدولي.
يئرة التردريل والهيئرة هفاعلية وسا ل تشجيا ودعم مشاركة أعضراء  -

المعاونررة والطرروي فرري ارنشررطة والمشررروعات والمررؤتمرات العلميررة 
 المحلية والإقليمية والدولية.

تحليرررل لمحتررروي قواعرررد بيانرررات البحرررث العلمررري وارنشرررطة العلميرررة  -
 ارخري.

المررررؤتمرات العلميررررة المحليررررة والإقليميررررة والدوليررررة الترررري نظمتهررررا  -
 .االمؤسسة أو شاركت في تنظيمه

 أبر  نقا  التميز والتنافسية والنقا  التي تحتا  إلى تحسين. -
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 الأدلة والوثائق
 الخطة البحثية للمؤسسة وللجامعة. □
تشكيل لجنة أخوقيات البحث العلمي وضوابط عملها وعينة من محاضر  □

 اجتماعاتها وأنشطتها.
 التقارير السنوية لوكيل المؤسسة للدراسات العليا والبحوث.  □
 التقارير السنوية للجنة العوقات الثقافية. □
قا مررة بررارجهزة والمرروارد المترروفرة للبحررث العلمرري والدراسررات العليررا  □

 لبارقسام العلمية والوحدات والمراكز .
قا مة بالوحدات المعنية بالبحث العلمي لوحدات بحثي ، تطبيرق وتررويج  □

جيرررا والابتكرررار والبحررروث، حاضرررنات المشرررروعات ومراكرررز نقرررل التكنول
 والابداع... . 

 قا مة بالمؤتمرات التي نظمتها المؤسسة أو شاركت في تنظيمها. □
 قاعدة بيانات البحوث ل عوام الثوئة السابقة. □
 نسخ من المجلة العلمية للمؤسسة لإ  وجدت . □
 إح ا يات المبتعثين لل عوام الثوئة السابقة . □
 ت المختلةة والبحوث التطبيقية.االبحوث المشتركة بين التخ   □
 الجوا ز وبراءات الاختراع. □
وئررا ق اتةاقيررات التعرراو / الشررراكة البحثيررة مررا مؤسسررات ال رررناعة/  □

 الجهات المهنية/ أخري.
قا مررة بالمشررروعات البحثيررة الترري قامررت وتقرروم بهررا المؤسسررة خررو   □

 ارعوام الثوئة السابقة.
 وئا ق تدلل على تحقق المعيار. /ما توفره المؤسسة من مطبوعات □
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 : الدراسات العليا11معيار 

، المؤسسررة تقرردم برررامج متنوعررة للدراسررات العليررا، لهررا معررايير أكاديميررة

 تتوافررق مررا المعررايير القياسررية ال ررادرة عررن الهيئررة، وبمررا يسررهم فرري تحقيررق

رر  المؤسسررة برررامج الدراسررات العليررا،  رسررالة المؤسسررة وأهرردافها. وتوُصِّ

كرل لنرواتج الرتعلم المسرتهدفة  اتسرالعها وتطورهرا دوري  را، وتتأكرد مرن جوترا

رر ا برنررامج تعليمرري مررا مقرراترر ، وترروفر م ررادر الررتعلم المختلةررة، وتقررر نظم 

 موضوعية وعادلة لتقويم الطوي وتحرص على قياق أرا هم.

 التقييم الذاتي

 مستوف مؤشر التقييم
مستوف 

 جز يا

غير 

 مستوف

لعليرا متنوعرة، وتسرهم ابرامج الدراسرات  .1

فررري تحقيرررق رسرررالة المؤسسرررة، وتقابرررل 

متغيرات سول العمرل، ويرتم التررويج لهرا 

 محلي  ا وإقليمي  ا.

   

لبرامج الدراسات العليرا معرايير أكاديميرة   .2

متبنرررراة مررررن خررررو  المجررررالل الرسررررمية 

وتتوافررق مررا المعررايير القياسررية ال ررادرة 

 عن الهيئة.

   

رر ابرررامج الدراسررات العليرر  .3 ةة ومعتمرردة، موص 

وتتوافررررق نررررواتج الررررتعلم المسررررتهدفة لكررررل 

 .القياسيةبرنامج ما المعايير 

   

 تتسررقنررواتج الررتعلم لكررل برنررامج تعليمرري  .4

ما مقررات ، وتوصي  المقررات يوضا 

  رل التدريل والتقويم.

   

للمؤسسررة  رررل ترردريل مناسرربة تحقررق  .5

نررررررواتج الررررررتعلم للمقررررررررات الدراسررررررية 

 مية يوالبرامج التعل
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الموارد والإمكانرات والتسرهيوت الو مرة  .6

للعمليرررة التعليميرررة والبحثيرررة فررري بررررامج 

الدراسررات العليررا مو مررة لتحقيررق نررواتج 

 التعلم.

   

تقررررويم  رررروي الدراسررررات العليررررا يتسررررم  .7

بالموضررررررروعية والعدالرررررررة وباسرررررررتخدام 

نررواتج  أسرراليب متنوعررة ومو مررة لقيرراق

 التعلم المستهدفة.

   

التعليميررة والمقررررات الدراسررية  جالبرررام .8

يررتم مراجعتهررا ب ررورة دوريررة بمشرراركة 

 المراجعين الداخليين والخارجيين.

   

تقرررررارير سرررررنوية للمقرررررررات  للمؤسسرررررة .9

 الدراسررية والبرررامج التعليميررة بمررا يؤكررد

الالتررررزام بالتوصرررري  المعلررررن للمقررررررات 

الدراسررية، وتسررتةيد المؤسسررة منهررا فرري 

 ير.ووضا خطط التحسين والتط

   

 ليررررررات التسررررررجيل والإشررررررراف فرررررري  .10

الدراسرررات العليرررا محرررددة ومعلنرررة ويرررتم 

مراجعتهرررررا دوري  رررررا بغررررررض تطويرهرررررا، 

وتوجررررد ضررررمانات موضرررروعية وعادلررررة 

لتو يررا الإشررراف العلمرري علررى الرسررا ل 

 وفق ا للتخ  .

   

للمؤسسة وسا ل مناسربة لقيراق  راء  .11

، واتخررررررراذ العليرررررررا ررررررروي الدراسرررررررات 

ة لدراسرتها والاسرتةادة مرالإجراءات الو 

مرررررن النترررررا ج فررررري اتخررررراذ الإجرررررراءات 

 الت حيحية.
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 تعليقات المؤسسة 

صرةحات  عشرفي هذا القسم تذكر المؤسسة ب ورة تحليلية فيما لا يزيد عن 
 ما يلي:
أنرررواع وأعرررداد ومسرررتويات بررررامج الدراسرررات العليرررا التررري تقررردمها  -

 المؤسسة. 
مرل، وربرط البررامج بمتطلباتر  ع ليات المؤسسة فري اسرتقراء سرول ال -

وإجراءات المؤسسة في استحداث برامج تعليمية جديدة أو تطروير أو 
 إلغاء برامج قا مة.

 وسا ل الترويج للبرامج ومدي فعاليتها. -
 يمية.المعايير اركاد يالإجراءات الرسمية التي اتخذتها المؤسسة لتبن -
ا ما ة ومدي اتساقهسالمعايير اركاديمية المرجعية التي تبنتها المؤس -

 القياسية لبرامج الدراسات العليا ال ادرة عن الهيئة. المعايير
مررردي توافرررق ت رررميم وتوصررري  البررررامج التعليميرررة مرررا المعرررايير  -

يير المعررا اركاديميرة المرجعيرة المتبنراة لم ررةوفة البرنرامج التعليمري/
 اركاديمية . 

لم رررةوفة  مرردي توافرررق توصررري  المقرررررات مررا البررررامج التعليميرررة -
البرنرررررامج التعليمررررري/ المقرررررررات الدراسرررررية وتوصررررري  المقرررررررات 

 الدراسية . 
مرردي توافررق  رررل الترردريل والررتعلم مررا نررواتج تعلررم المقررررات الدراسررية  -

 والبرامج التعليمية.
المررروارد الماديرررة والتجهيرررزات والتسرررهيوت التررري توفرهرررا المؤسسرررة  -

لمتاحرة علم والبحرث العلمري اتللدراسات العليا والعملية البحثية لمروارد الر
كررن لطرروي الدراسررات العليررا والبرراحثين لا تررذكر هنررا ويشررار فقررط إليهررا ول

 تكتب تة يو في معيار البحث العلمي .
مدي تنوع  رل امتحانات  روي الدراسرات العليرا وضرمانات عردالتها  -

 . نواتج التعلم المستهدفة وموءمة الامتحانات لقياقوموضوعيتها 
ات المتبعررة للمراجعررة الدوريررة للبرررامج التعليميررة والمقرررر تالإجررراءا -

ابعة الدراسية لفي حالة البرامج التعليمية المشتركة تذكر ضوابط المت
 والمراجعة الدورية .

كيةية استةادة المؤسسة من تقارير المراجعين الداخليين والخارجيين  -
مررا ذكررر  ةللبررامج التعليميررة والمقرررات فرري تطروير البرررامج التعليمير
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 أمثلة.
دوريرررة واكتمرررا  التقرررارير السرررنوية للمقرررررات الدراسرررية والبررررامج  -

 .التعليمية
مرن  مدي تأكيد تله التقارير على الالتزام بالتوصي  المعلن للمقررات -

ا خو   راء المراجعين والطوي وتوافق محتوي الورقة الامتحانية مر
 نواتج التعلم.

تقرررارير البررررامج التعليميرررة   ررروع ار رررراف المعنيرررة علرررىاوسرررا ل  -
 والمقررات الدراسية.

كيةيررة اسررتةادة المؤسسررة مررن التقررارير السررنوية للبرررامج التعليميررة  -
ن والمقررات الدراسية في تطوير البرامج التعليميرة مرا ذكرر أمثلرة مر

 البرامج والمقررات التي تم تطويرها.
وصررر  مررروجز لإجرررراءات التسرررجيل والإشرررراف والمتابعرررة لطررروي  -

 راسات العليا، ما ذكر أمثلة لتطور تله الإجراءات.دال
 الوسا ل المستخدمة في قياق  راء  وي الدراسات العليا.  -
 ها.نتا ج  خر قياق لآراء  وي الدراسات العليا وأوج  الاستةادة من -
 أبر  نقا  التميز والتنافسية والنقا  التي تحتا  إلى تحسين. -
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 الأدلة والوثائق
 اخلية لمرحلة الدراسات العليا. دالو حة ال □

 المعايير اركاديمية المتبناة. □

قا مة ببرامج الدراسرات العليرا وعردد المقيردين والمسرجلين والمجترا ين  □

 رعوام الثوئة السابقة.في الكل منها 

توصرري  البرررامج التعليميررة والمقررررات فرري الدراسررات العليررا فرري حررا   □

دراسرية لمتضرمنة م رةوفة البرنرامج  البررامج المحتويرة علرى مقرررات

التعليمررررري / المعرررررايير اركاديميرررررة وم رررررةوفة البرنرررررامج التعليمررررري / 

 والمقررات الدراسية .

تقررارير المراجعررة الداخليررة والخارجيررة للبرررامج التعليميررة والمقررررات  □

 الدراسية.

 تقارير المقررات الدراسية والبرامج التعليمية. □

 ل المؤسسة للدراسات العليا والبحوث. يالتقارير السنوية لوك □

قا مررة بررارجهزة والمرروارد المترروفرة للبحررث العلمرري والدراسررات العليررا  □

 لبارقسام العلمية والوحدات والمراكز . 

 نماذ  أورال الامتحانات التحريرية. □

لطررروي الدراسرررات العليرررا لإ   (Portfolios)عينررة مرررن ملةرررات الإنجرررا   □

 وجدت .

 ترو  الدراسات العليا وعينة من أورال الإجابة.نوئا ق ك □

 أدوات قياق  راء  وي الدراسات العليا لمثا : نموذ  الاستق اء . □

 طبوعات / وئا ق تدلل على تحقق المعيار.ما توفره المؤسسة من م □
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 : المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة12معيار 

 ،جتمعهررا المحرريطمالمؤسسررة تحرررص علررى تلبيررة احتياجررات وأولويررات 

ي وتعمل على تنميرة البيئرة. وتقروم المؤسسرة بتةعيرل المشراركة المجتمعيرة فر

صررنا القرررار وأنشررطتها المختلةررة، وتحرررص علررى قيرراق  راء المجتمررا عررن 

 الخدمات وارنشطة التي تقدمها.

 التقييم الذاتي

 مستوف مؤشر التقييم
مستوف 

 جز يا

غير 

 مستوف

لمجتمرررا اللمؤسسرررة خطرررة مةعلرررة لخدمرررة  .1

 .وتنمية البيئة

   

فاعلررة فرري مجررا  خدمررة  للمؤسسررة كيانررات .2

 المجتما وتنمية البيئة. 

   

للمؤسسة أنشطة متنوعرة موجهرة لتنميرة  .3

 يالبيئة المحيطة بها وخدمرة المجتمرا تلبر

 وأولويات .  احتياجات

   

للمؤسسررة  ليررات لتمثيررل فاعررل ل  ررراف  .4

المجتمعيررة فرري صررنا القرررار ودعررم مرروارد 

 مؤسسة وتنةيذ برامجها.لا

   

للمؤسسرررة وسرررا ل مناسررربة لقيررراق  راء  .5

المجتما والاستةادة من النترا ج فري اتخراذ 

 الإجراءات الت حيحية.
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 تعليقات المؤسسة

هرررذا القسرررم ترررذكر المؤسسرررة ب رررورة تحليليرررة فيمرررا لا يزيرررد عرررن سرررت  يفررر
 :يصةحات ما يل

لخطررة تضررمنة بامخطررة خدمررة المجتمررا وتنميررة البيئررة المرردي تةعيررل  -
الاستراتيجية للمؤسسرة والتري تراعري احتياجرات وأولويرات المجتمرا 

 المحيط والمهني. 
 التوعية بأنشطة خدمة المجتما وتنمية البيئة ل  راف المعنية. -
أنشرررطة الوحررردات الإداريرررة أو اللجرررا  التررري اسرررتحدئت لررردعم خدمرررة  -

اريرهرررا قالمجتمرررا ولتةعيرررل المشررراركة المجتمعيرررة وتنميرررة البيئرررة وت
 الماضية. ةالسنوية ل عوام الثوئ

ارنشررررطة التعليميررررة والبحثيررررة الموجهررررة لتنميررررة البيئررررة والخرررردمات  -
احتياجررررات المجتمررررا  يالمجتمعيررررة الترررري توفرهررررا المؤسسررررة وتلبرررر

 الماضية.  ةوأولويات  المقدمة خو  ارعوام الثوئ
المجرررررالل واللجرررررا  التررررري يشرررررار  فيهرررررا ار رررررراف المجتمعيرررررة  -

  .التي تم اتخاذهاوعات التي تم  رحها والقرارات ضوالمو
 .أوج  المشاركة المجتمعية -
 الوسا ل المستخدمة في قياق  راء المجتما ومنظمات سول العمل. -
نترررا ج  خرررر قيررراق لآراء المجتمرررا ومنظمرررات سرررول العمرررل وأوجررر   -

 الاستةادة منها.
 .أبر  نقا  التميز والتنافسية والنقا  التي تحتا  إلى تحسين -
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 الأدلة والوثائق
الخطررة الاسررتراتيجية للمؤسسررة لالجررزء الخرراص بخطررة خدمررة المجتمررا  □

 .وتنمية البيئة 

قا مررة بالخرردمات وارنشررطة المجتمعيررة الترري قامررت بهررا المؤسسررة خررو   □

 السابقة. ةارعوام الثوئ

وئررا ق اتةاقيررات التعرراو / الشررراكة مررا مؤسسررات ال ررناعة/ الجهررات  □

 المهنية.

 للوا ا الداخلية للوحدات والمراكز ذات ال لة وتقاريرها السنوية.ا □

قا مة بالمجالل/ اللجا  التي شرار  فيهرا ممثلرو المجتمرا، ونمراذ  مرن  □

 محاضر اجتماعاتها.

 التقارير السنوية لوكيل المؤسسة لخدمة المجتما وتنمية البيئة. □

لطررروي لالقسرررم االتقرررارير السرررنوية لوكيرررل المؤسسرررة لشرررئو  التعلررريم و □

 الخاص بالمشاركة المجتمعية . 

 نماذ  استق اءات الرأت الموجهة للمجتما. □

 ما توفره المؤسسة من مطبوعات/ وئا ق تدلل على تحقق المعيار. □
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  عايير الاعتمادلتحقق مإرشادات لممارسات المؤسسة  43

 نميرةتتتعامل الهيئة ما المؤسسات التعليمية من منطلق كونها جهة دعرم و

، ومررن هررذا المنطلررق تحرررص الهيئررة علررى وفق ررا لقررانو  الهيئررة قرردرات واعتمرراد

لرى عتقديم كافة أشكا  الدعم والإرشاد والتوجي  لهذه المؤسسات بما يسراعدها 

  .عداد الدراسة الذاتيةإالتقويم الذاتي و إجراء

 مثلررة مررن ممارسررات التقررويم الررذاتي وتعليقرراتأتقرردم الهيئررة ولتحقيررق ذلرره 

مررا تررراه إضررافة إلررى  الدراسررة الذاتيررة لكررل مؤشررر لوسترشرراد بهررا،مؤسسررة بلا

دا هررا، أوالارتقرراء ب سررتيةاء معررايير الاعتمررادلا يخرررأالمؤسسررة مررن ممارسررات 

 وكذله التحسين المستمر لجودة مخرجاتها.
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 لتخطيط الاستراتيجيا : 1 معيار

 ةيتعليقات المؤسسة بالدراسة الذات الممارسات مؤشر التقييم

ورؤيررررررررررررة رسررررررررررررالة  .1

المؤسسرررررة معتمررررردتا  

ومعلنتررا ، وشررار  فرري 

وضرررررررعهما ار رررررررراف 

 المعنية.

يشرررار  مختلررر  ار رررراف داخرررل  -

المؤسسررة وخارجهررا فرري صررياغة 

  الرؤية والرسالة.

تحرردد المؤسسررة رؤيررة ورسررالة  -

خاصررررة بهررررا وتعتمرررردهما مررررن 

 مجلسها الرسمي.

تعلررررررررن المؤسسررررررررة الرؤيررررررررة  -

والرسررررررالة داخررررررل المؤسسررررررة 

 وسا ل متعددة.بوخارجها 

مسررتوي المشرراركة فرري صررياغة  -

الرؤيرررة والرسررررالة مررررن جانررررب 

مختلرررررررر  ار ررررررررراف داخررررررررل 

 المؤسسة وخارجها.

اعتمرررررررراد رؤيررررررررة المؤسسررررررررة  -

 ورسالتها من مجلسها الرسمي.

وسررا ل نشررر الرؤيررة والرسررالة  -

 داخل المؤسسة وخارجها.

رسررررررررالة المؤسسررررررررة  .2

واضررررررررحة، وتعكررررررررل 

دورهررررررررررا التعليمرررررررررري 

ومسرررئوليتها  والبحثررري

لمجتمعية بما يتةق ما ا

التوقعرررررات المجتمعيرررررة 

مرررن مؤسسرررات التعلررريم 

العالي، وتسهم الرسالة 

فررررري تحقيرررررق رسرررررالة 

 الجامعة.

تحلررل المؤسسررة مرردي وضرروح  -

رسرررالتها وأنهرررا تعكرررل دورهرررا 

التعليمرري والبحثرري ومسررئوليتها 

المجتمعية بما يتةق ما توقعرات 

 المجتما.

تتحقرررق المؤسسرررة مرررن إسرررهام  -

رسررررالة  قرسررررالتها فرررري تحقيرررر

 الجامعة.

تحلررريو  لرررن  رسرررالة المؤسسرررة  -

ورؤيتهررا لبيرررا  مرردي وضررروحهما 

وأ  رسررررررالتها تعكررررررل دورهررررررا 

والبحثرررري ومسررررئوليتها  التعليمرررري

المجتمعيررة بمررا يتةررق مررا التوقعررات 

المجتمعيررة مررن مؤسسررات التعلرريم 

 العالي.

مرردي إسررهام رسررالة المؤسسررة  -

 في تحقيق رسالة الجامعة.

الخطرررررة الاسرررررتراتيجية  .3

مؤسسررررررررة معتمرررررررردة لل

ومكتملررررررة العناصررررررر، 

وتتسق ما استراتيجية 

 الجامعة.

تتخذ المؤسسة خطوات منهجية  -

لإعررررداد الخطررررة الاسررررتراتيجية 

وتتأكرررد مرررن اكتمرررا  عناصررررها 

 .الر يسة

تررررررررررتبط مجرررررررررالات الخطرررررررررة  -

الاسررررتراتيجية للمؤسسررررة مررررا 

 الخطة الاستراتيجية للجامعة.

تعتمرررررررد المؤسسرررررررة خطتهرررررررا  -

ها سرررررالاسرررررتراتيجية مرررررن مجل

 الرسمي.

منهجيرررررررررة إعرررررررررداد الخطرررررررررة  -

الاسررررتراتيجية ومرررردي اكتمررررا  

 عناصرها الر يسة.

أوجرررر  الارتبررررا  بررررين الخطررررة  -

الاستراتيجية للمؤسسة والخطة 

 الاستراتيجية للجامعة.

اعتماد الخطة الاستراتيجية مرن  -

 المؤسسة الرسمي. مجلل



 دة لضمان جودة التعليم والاعتماالهيئة القومي

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
  

  
 

 

 
  

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 التقويم الذاتي والدراسة الذاتية 56

 ةيتعليقات المؤسسة بالدراسة الذات الممارسات مؤشر التقييم

التحليرررل البيئررري شررررمل  .4

البيئرررررررررررة الداخليرررررررررررة 

والخارجية وشار  فير  

راف المعنيررررررررة،  رررررررار

وتعررررررررددت الوسررررررررا ل 

المستخدمة فري إجرا ر  

بمررررا يضررررمن موءمررررة 

الوسررررررريلة لموضررررررروع 

التحليرررررررررررل والةئرررررررررررة 

 المستهدفة.

يشررررتمل التحليررررل البيئرررري علررررى  -

البيئرررررة الداخليرررررة والخارجيرررررة 

لأوجرررر  نشررررا  المؤسسررررة مررررن 

التعلرريم والبحررث العلمرري وخدمررة 

 المجتما .

تسررررررتخدم المؤسسررررررة وسررررررا ل  -

إجررررراء  مناسررربة ومتعررررددة عنررررد

التحليررل البيئرري لمثررل الاسررتبانات 

والمقرررررررررررابوت والمناقشرررررررررررات 

والموحظررات وغيرهررا  وتراعرري 

موءمرررة الوسررريلة مرررا موضررروع 

التحليرل والةئررة المسرتهدفة لمثررل 

المقرررررابوت تناسرررررب القيرررررادات، 

والاسرررررتبانات تناسرررررب الطررررروي 

والإداريررررررين وأعضرررررراء هيئررررررة 

 التدريل وغيرها .

يشررار  مختلرر  ار ررراف داخررل  -

لمؤسسة وخارجها في التحليرل ا

 البيئي.

مررردي شرررمولية التحليرررل البيئررري  -

 للبيئة الداخلية والخارجية.

وسرررا ل إجرررراء التحليرررل البيئررري  -

ومررررردي موءمرررررة كرررررل وسررررريلة 

لموضرررررروع التحليررررررل وللةئررررررة 

 المستهدفة.

مسررتوي المشرراركة فرري التحليررل  -

البيئررررري مرررررن جانرررررب مختلررررر  

ار ررررررراف داخررررررل المؤسسررررررة 

 وخارجها.
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 ةيتعليقات المؤسسة بالدراسة الذات الممارسات مؤشر التقييم

لاسررتراتيجية اارهررداف  .5

للمؤسسرررررررررة معلنرررررررررة 

وواضرررررحة ال رررررياغة، 

ومبنيرررة علرررى التحليرررل 

البيئرررري، وتسررررهم فرررري 

تحقيررررررررررررق رسررررررررررررالة 

المؤسسرررررررة، وقابلرررررررة 

للقيررراق والتحقرررق فررري 

 المدي الزمني للخطة.

تضرررررررا المؤسسرررررررة أهررررررردافها  -

الاسرررررررتراتيجية وفرررررررق نترررررررا ج 

 التحليل البيئي.

ترردرق المؤسسررة مرردي إسررهام  -

ارهررررررداف الاسررررررتراتيجية فرررررري 

رسررالة المؤسسررة وأنهررا  تحقيررق

تعكرررل مررردي وعرررى المؤسسرررة 

بالاتجاهات الحديثة للمؤسسرات 

التعليميررة لمثررل توجهررات ريررادة 

 ارعما  وقابلية التو   .

أ  أهردافها مرن تتأكد المؤسسرة  -

الاسرررتراتيجية واضرررحة وقابلرررة 

للتحقررق والقيرراق وفررق الجرردو  

 الزمني للخطة. 

تعلرررررررن المؤسسرررررررة ارهرررررررداف  -

المؤسسرررة  الاسرررتراتيجية داخرررل

 وخارجها بوسا ل متعددة.

تحلررريو  لمررردي ارتبرررا  ارهرررداف  -

الاسررررتراتيجية بنتررررا ج التحليررررل 

 البيئي.

تحلررريو  لمررردي إسرررهام ارهرررداف  -

الاستراتيجية في تحقيرق رسرالة 

المؤسسررة وتعكررل مرردي وعررى 

المؤسسررة بالاتجاهررات الحديثررة 

 للمؤسسات التعليمية.

وضرروح ارهررداف الاسررتراتيجية  -

لتحقق والقياق وفرق لوقابليتها 

 الجدو  الزمني للخطة.

وسرررررررررا ل نشرررررررررر ارهرررررررررداف  -

الاسرررتراتيجية داخرررل المؤسسرررة 

 وخارجها.

الخطرررررررررط التنةيذيرررررررررة  .6

تتضررمن ارنشررطة الترري 

تحقرررررررررررق ارهرررررررررررداف 

الاسررتراتيجية، وتعكررل 

أولويات تنةيذ ارنشرطة 

وتسلسررررلها المنطقرررري، 

ومحررردد بهرررا مسرررئولية 

التنةيررررررررذ، والجرررررررردو  

الزمنرررررررري، والتكلةررررررررة 

اليررررررة، ومؤشرررررررات مال

 ارداء.

تعرد المؤسسرة الخطرط التنةيذيررة  -

السرررنوية اسرررتنادا إلرررى الخطرررة 

 الاستراتيجية.

تعكل الخطة التنةيذية أولويرات  -

التنةيررررذ لالتسلسررررل المنطقرررري  

وتحدد بدقة ارنشطة ومسرئولية 

التنةيررررررذ، والجرررررردو  الزمنرررررري 

المو م، والتكلةة المالية الو مة 

لتنةيرررررررذ الخطرررررررة ومؤشررررررررات 

 ابعة والتقييم.تالم

 

مدي توافر خطط تنةيذية سنوية  -

ا إلرررررررررررى الخطرررررررررررة  اسرررررررررررتناد 

 الاستراتيجية.

الخطط التنةيذية السنوية تعكل  -

أولويرررات التنةيرررذ وتحررردد بدقرررة 

ارنشررررطة ومسررررئولية التنةيررررذ، 

والجرررررردو  الزمنرررررري المو ررررررم، 

والتكلةررة الماليررة الو مررة لتنةيررذ 

الخطرررررة ومؤشررررررات المتابعرررررة 

 والتقييم.

تقررررررررارير  ةللمؤسسرررررررر .7

دوريررة لمتابعررة وتقررويم 

مرررررردي تقرررررردم الخطررررررط 

تعرررد المؤسسرررة تقرررارير دوريرررة  -

لن ررررر  سرررررنوية أو سرررررنوية  

  لمتابعة الخطط التنةيذية.

مررررردي تررررروافر تقرررررارير دوريرررررة  -

 للخطط التنةيذية.

رر - لتقررارير متابعررة الخطررط ا ملخ  
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 ةيتعليقات المؤسسة بالدراسة الذات الممارسات مؤشر التقييم

التنةيذيررة وفق ررا للجرردو  

الزمنررررررررررري وتحقرررررررررررق 

مسررررررررررررررررررتويات ارداء 

 المستهدفة.

ترردرق المؤسسرررة مررردي تحقرررق  -

مسررررررتويات ارداء المسررررررتهدفة 

بالخطرررة وترصرررد أسرررباي عررردم 

وتتخررررررذ الإجررررررراءات  الإنجررررررا 

 الت حيحية المناسبة.

التنةيذيرررررررررررررة والإجرررررررررررررراءات 

 الت حيحية المناسبة.
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 القيادة والحوكمة : 2 معيار

 تعليقات المؤسسة بالدراسة الذاتية الممارسات مؤشر التقييم

اركاديميرررة  القيرررادات .1

داريررررة مختررررارة والإ

وفق ررررررررررا لمعررررررررررايير 

موضررروعية ومعلنرررة 

ذات شررةافية  و ليررات

 تحقق تكافؤ الةرص

 .وتداو  السلطة

تطبرق المؤسسرة معرايير موضرروعية  -

لالعميررد  لاختيرار القيرادات اركاديميرة

رؤساء ارقسام العلمية  –الوكوء  –

مرررررررديرو المراكرررررررز والوحررررررردات  –

لمثررررل النشررررا  العلمرررري  وغيرررررهم 

ريرررررررة والقياديرررررررة اوالقررررررردرات الإد

والمشررراركة فررري ارنشرررطة الطوبيرررة 

وارنشطة  نشطة الجودة والتطويرأو

القومية والسجل الو يةي ومهرارات 

التواصررل وغيرهررا ، وكررذله معررايير 

لأمرررين  لاختيرررار القيرررادات الإداريرررة

مرررررررررديرو الإدارات   –المؤسسرررررررررة 

 .والوحدات وغيرهم  

تعلرررررن المؤسسرررررة تلررررره المعرررررايير  -

 بوسا ل مناسبة. ل  راف المعنية

تتبرررررا المؤسسرررررة  ليرررررات تضرررررمن  -

الشررةافية عنررد تطبيررق تلرره المعررايير 

لمثررل الإعررو ، الاختيررار مررن خررو  

لجررررا ، عرررررض برنررررامج للتطرررروير 

 وغيرها .

تتخرررذ المؤسسرررة إجرررراءات لضرررما   -

تداو  السلطة في المناصب القياديرة 

خاصرررررة غيرررررر المنظمرررررة بالقرررررانو  

 واللوا ا.

لقيادات اتحليو  لمعايير اختيار  -

 اركاديمية والقيادات الإدارية. 

وسررا ل إعررو  معررايير اختيررار  -

القيررادات اركاديميررة والإداريررة 

 ل  راف المعنية.

 ليررررررررات اختيررررررررار القيررررررررادات  -

 اركاديمية والإدارية.

ضرررمانات ترررداو  السرررلطة فررري  -

المناصب القيادية خاصرة غيرر 

 المنظمة بالقانو  واللوا ا.

القيررررررادات الحاليررررررة  .2

تملة يتم تنميرة حوالم

قدراتها والعمل على 

 كروادر جديردةتكوين 

 من القيادات. 

تسررتخدم المؤسسررة وسررا ل مناسرربة  -

لتنميررررة قرررردرات القيررررادات الحاليررررة 

وإعرررداد القيرررادات المسرررتقبلية لمثرررل 

بررررامج تدريبيرررة موءمرررة مرررن حيرررث 

ت، والممارسرة النوع والعدد والتوقي

الةعليرررررررة التحضررررررريرية للقيرررررررادات 

المسررررررتقبلية، واسررررررتحداث مواقررررررا 

وسا ل تنميرة قردرات القيرادات  -

الحاليررررررة وإعررررررداد القيررررررادات 

 المستقبلية.
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 تعليقات المؤسسة بالدراسة الذاتية الممارسات مؤشر التقييم

قيادية تردعم توجهاتهرا مثرل مسرئو  

الإرشاد وتوجي  مسريرة العمرل  نظام

ومسرررئو  تنميرررة المررروارد ومسرررئو  

 ريادة ارعما  وغيرها .

م أداء معررررررايير تقيرررررري .3

القيررادات موضرروعية، 

وتشرررررار  ار رررررراف 

المعنيررررة فرررري عمليررررة 

التقيرررررريم، وتسررررررتخدم 

النتا ج لتحسين ارداء 

 المؤسسي.

تقرروم المؤسسررة بتقيرريم أداء القيررادات  -

وفرررررق معررررررايير ومؤشرررررررات تقيرررررريم 

موضررررروعية لمثرررررل اسرررررتطوع  راء 

ار راف المعنية عن أداء نمط القيادة 

ف المتبا وغيرها  وبمشراركة ار ررا

 المعنية في عملية التقييم.

تحلررل المؤسسررة تلرره الآراء وتسررتةيد  -

من نتا ج التقيريم لمرا ذكرر أمثلرة مرن 

 أوج  الاستةادة .

معررايير ومؤشرررات تقيرريم أداء  -

القيادات وار رراف المشرار كة 

فرري عمليرررة التقيرريم، مرررا ذكرررر 

نترررررا ج اسرررررتطوع  راء هرررررذه 

ار رررررراف حرررررو  أداء ونمرررررط 

 ؤسسة. القيادة المتبا في الم

أمثلرررررة مرررررن أوجررررر  اسرررررتةادة  -

 المؤسسة من نتا ج التقييم.

لإدارة المؤسسرررررررررررة  .4

 ليات فاعلرة للتعامرل 

مرررررررررررا مشررررررررررركوت 

 المؤسسة. 

تتعامررررل المؤسسررررة مررررا مشرررركوت  -

التعلرريم التررري تواجههرررا وفرررق  ليرررات 

محددة وتقدم حلولا  عملية لها لمثرل 

الكثافررة العدديررة للطرروي، وانخةرراض 

لبرامج عررردد الطررروي الملتحقرررين برررا

التعليميرررررة وعررررردم كةايرررررة المررررروارد 

الماليررررررة والرررررردروق الخ وصررررررية 

ونقررررر  أو  يرررررادة أعضررررراء هيئرررررة 

الترررررررردريل والهيئررررررررة المعاونررررررررة 

 والعاملين وغيرها . 

مشكوت التعليم التي تواجههرا  -

المؤسسة و ليات التعامل معها 

 ونتا ج تطبيقها.
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 تعليقات المؤسسة بالدراسة الذاتية الممارسات مؤشر التقييم

للمؤسسرررررررررة قررررررررريم  .5

 ةجوهريررررررررة معلنرررررررر

للمعنيررررين،  ةومتاحرررر

لرررررررررة و ليرررررررررات فاع

لضرررررما  الشرررررةافية 

والممارسات العادلرة 

وعررررررررردم التمييرررررررررز 

وتطبيررق ارخوقيررات 

المهنيرررة برررين أفرررراد 

 المؤسسة.

وئيقرة خاصرة بهرا توفر المؤسسرة  -

قيمها الجوهرية وأخوقيرات  تشمل

ضروابط ضرما  العدالرة من المهنة 

وعرررردم التمييررررز وعرررردم تعررررارض 

الم ررالا وحمايررة حقررول الملكيررة 

لتظلمررات الةكريررة والنشررر ونظررام ا

و ليات ضرما   والشكاوي وغيرها

 . الالتزام بتله الضوابط

القررريم الجوهريرررة تعلرررن المؤسسرررة  -

وارخوقيرات المهنيرة الخاصرة بهرا 

 ل  راف المعنية. اوتتيحه

 أخوقيررات المهنررةتةعررل المؤسسررة  -

وتتخررذ الإجررراءات فرري حالررة عرردم 

 وتتابا تنةيذها. االالتزام به

 ل تتخذ المؤسسة  ليات لضما  ف -

الإدارة عررررن الملكيرررررة فرررري حالرررررة 

 المؤسسات الخاصة.

التعليررررررررق علررررررررى الخطررررررررو   -

للقررررريم الجوهريرررررة العريضرررررة 

 وارخوقيرررررررررررررات المهنيرررررررررررررة

 للمؤسسة.

 القريم الجوهريرةوسا ل إعو   -

ومررردي وارخوقيرررات المهنيرررة 

 ل  راف المعنية.  اإتاحته

ارخوقيررررررات  ليررررررات تةعيررررررل  -

الترري تررم والإجررراءات  المهنيررة

حالة عردم الالترزام  في اتخاذها

 .ابه

 الترررري تررررم اتخاذهرررراالقرررررارات  -

 بشأ  الشكاوي والتظلمات.

في حالة المؤسسات الخاصرة،  -

ليررررات ضررررما  ف ررررل  تررررذكر 

 الإدارة عن الملكية.

المعلومرررات المعلنرررة  .6

عررررررررن المؤسسررررررررة 

شاملة وتغطي سرا ر 

أنشرررطتها، وتضرررمن 

المؤسسرررررررررررررررررررررررررررة 

م ررررررررررررررررررررررررداقيتها 

 وتحديثها. 

فيررة تترريا المؤسسررة المعلومررات الكا -

عنهررا فرري الوسررا ل المختلةررة لمثررل 

لكتروني واردلة والكتيبات الموقا الإ

 وغيرها .

ا هررذه يررتحرررص المؤسسررة علررى تنو -

 المعلومات وتحديثها ب ةة دورية.

تتحرررري المؤسسرررة الم رررداقية فررري  -

 الإعونات والمعلومات المنشورة.

دلا ل كةاية وتنوع المعلومرات  -

المنشرررررورة عرررررن المؤسسرررررة 

ثها وضرررما  وإجرررراءات تحررردي

 م داقيتها.

الهيكررررررل التنظيمرررررري  .7

معتمد ومعلن ومو م 

لحجررررررم المؤسسررررررة 

ونشررا ها، ويتضررمن 

الإدارات ارساسررررررية 

الو مرررررررة لتحقيرررررررق 

 رسالتها وأهدافها.

تتحقق المؤسسة من موءمة الهيكل  -

التنظيمررري لحجرررم المؤسسرررة ونررروع 

أنشرررطتها واشرررتمال  علرررى الإدارات 

 ارساسية.

لمثرررررل  تسرررررتحدث المؤسسرررررة كيانرررررات -

إدارات أو أقسرررام أو وحرررردات أو لجررررا  

لتلبيررررة احتياجررررات التغييررررر  ووغيرهررررا 

وصةا  تحليليا  لموءمرة الهيكرل  -

التنظيمررري لطبيعرررة المؤسسرررة 

 وأنشطتها.

الكيانررات التررري تررم اسرررتحدائها  -

حتياجررررررات التغييررررررر لتلبيررررررة ا

في تحقيق الإسهام والتطوير و

 رسالة المؤسسة وأهدافها.
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والتطرروير وتسرررهم فرري تحقيرررق رسرررالة 

المؤسسررة وأهرردافها لمثررل كيانررات دعررم 

توجررر  ريرررادة ارعمرررا  لررردي الطررروي، 

وإدارة ار مرررات والكررروارث، والتررردريب 

وتنميرررررة قررررردرات المررررروارد البشررررررية، 

 يةي خررردمات التوجيررر  والإرشررراد الرررو

 والمهني وغيرها . 

تعتمررد المؤسسررة هيكلهررا التنظيمرري  -

مرررن المجرررالل الرسرررمية والجهرررات 

 المعنية.

تعلرررن المؤسسرررة الهيكرررل التنظيمررري  -

ل  ررراف المعنيررة بوسررا ل مناسررربة 

 ومتعددة.

اعتمرراد الهيكررل التنظيمرري مررن  -

المجررالل الرسررمية والجهررات 

 المعنية.

وسا ل إعو  الهيكل التنظيمي  -

 ل  راف المعنية.

التوصرري  الررو يةي  .8

معتمررررررررد ومعلررررررررن، 

ويحررردد المسرررئوليات 

والاخت اصات وفق را 

للهيكررررل التنظيمرررري، 

قررق التكررافؤ بررين ويح

السررررررررررررررررررررررررررررلطات 

والمسررررررررررررررررئوليات، 

ويستخدم في حرالات 

التعيررررررررين والنقررررررررل 

والانتررداي للو ررا   

 المختلةة. 

لجميا ا و يةي   ا تعد المؤسسة توصية   -

و ا   المؤسسة يحدد المسرئوليات 

 والاخت اصات بدقة. 

تسرررتخدم المؤسسرررة وسرررا ل إعرررو   -

مناسررربة ويرررتم إتاحرررة التعررررف علرررى 

 رررررررراف التوصررررررري  الرررررررو يةي ل 

 المعنية. 

تلتزم المؤسسة بالتوصي  الو يةي  -

في حالات التعيين والنقرل والانترداي 

 للو ا   المختلةة.

التوصررررررري  مررررررردي وجرررررررود  -

الررررررو يةي ووسررررررا ل نشررررررره 

وإتاحترررر  والالتررررزام برررر  فرررري 

حررررررررالات التعيررررررررين والنقررررررررل 

 والانتداي للو ا   المختلةة.
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 إدارة الجودة والتطوير : 3 معيار

 تعليقات المؤسسة بالدراسة الذاتية لممارساتا مؤشر التقييم

للمؤسسرررررررررة وحررررررررردة  .1

لضررما  الجررودة يترروفر 

لهرررا الكررروادر المؤهلرررة 

والتجهيررزات المو مررة، 

ويشررار  فيهررا ممثلررو  

عررررن مختلرررر  الةئررررات 

بالمؤسسرررررة ويراعرررررى 

تبررررررررررراين الخبررررررررررررات 

والمهررررررارات لتغطيررررررة 

 المهام المتعددة. 

لإدارة أو  اتنشرررل المؤسسرررة كيان ررر -

ة أو لجنرة أو غيرهرا  قسم أو وحد

 بقررررا لطبيعررررة  لضررررما  الجررررودة

يتوفر ل  كوادر بشرية  المؤسسة،

مؤهلررة فرري مجررا  ضررما  الجررودة 

مرررن خرررو  التررردريب والممارسرررة 

الةعليررة لمثررل دورات فرري التقررويم 

الرررررذاتي، المراجعرررررة الخارجيرررررة، 

التخطرريط الاسررتراتيجي، توصرري  

وتقرررررررارير البررررررررامج التعليميرررررررة 

 وغيرها .والمقررات الدراسية 

إدارة المؤسسرة بالعمرل فري  تكلر  -

هذا الكيا  كوادر من مختل  فئات 

المؤسسررررة لمثررررل أعضرررراء هيئررررة 

التررررررردريل والهيئرررررررة المعاونرررررررة 

 داريو  وغيرها .والإ

تررررروفر المؤسسرررررة لهرررررذا الكيرررررا   -

المررررروارد الماديرررررة والتجهيرررررزات 

 المو مة لممارسة أنشطت .

وصرر  لوحرردة لكيررا   ضررما   -

هرررا الجرررودة مرررن حيرررث موارد

البشرررية وتجهيزاتهررا وتنرروع 

الخبررررات والمهرررارات للةئرررات 

 التي تعمل بها. 

لوحدة  الو حة الداخلية .2

ضما  الجرودة تتضرمن 

هيكو تنظيمي  را ذا تبعيرة 

وعوقررررررات واضررررررحة، 

وتحرردد عوقرررة الوحررردة 

بمركررز ضررما  الجررودة 

بالجامعرررة، بمرررا يسرررهم 

فرررررري تةعيررررررل دورهررررررا 

 ويساند أنشطتها. 

داخليررررة  تضررررا المؤسسررررة لا حررررة -

لوحرردة ضررما  الجررودة محرردد بهررا 

الهيكل التنظيمي للوحدة وتبعيتهرا 

لإدارة المؤسسرررررة، ومسررررررئوليات 

 و ليات عمل الوحدة.

تو ررد الوحرردة عوقتهررا بمركررز   -

ضرررما  الجرررودة بالجامعرررة لمثرررل 

اجتماعات، ورفرا تقرارير دوريرة، 

و لررررررب دعررررررم فنرررررري، وترررررردريب 

 و يارات مراجعة وغيرها .

يكررررررررل تبعيرررررررة الوحرررررررردة باله -

التنظيمي للمؤسسرة ولا حتهرا 

الداخلية ومدي تحديد الو حرة 

لمسرررئوليات الوحررردة ودورهرررا 

 و ليات عملها.

دلا ررررل العوقررررة بررررين الوحرررردة  -

ومركرررررررز ضرررررررما  الجرررررررودة 

 بالجامعة.
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 تعليقات المؤسسة بالدراسة الذاتية لممارساتا مؤشر التقييم

لوحرردة ضررما  الجررودة  .3

سررنوية  خطررط وتقررارير

عررن نشررا ها، وقواعررد 

 بيانات رنشطتها.

تضرررررا الوحررررردة خططرررررا سرررررنوية  -

يرررررث منهجيرررررة رنشرررررطتها مرررررن ح

التقويم الذاتي والمراجعة الداخلية 

 والخارجية والتدريب وغيرها.

تترررررابا الوحررررردة تنةيرررررذ الخطررررررط  -

السررنوية وت رردر تقررارير سررنوية 

عن أنشطتها وإنجا اتها وتحتروت 

علرررى خطرررط التحسرررين والتعزيرررز 

وتتخررررذ الإجررررراءات الت ررررحيحية 

 المناسبة.

تنشررررل الوحررررردة قواعرررررد بيانرررررات  -

 المختلةة. متكاملة عن أنشطتها

دورية الخطط السنوية للتقويم  -

الررذاتي والمراجعررة والترردريب 

 وغيرها.

كيةيررة متابعررة الوحرردة لتنةيرررذ  -

الخطررررررط السررررررنوية للتقررررررويم 

الررررذاتي، والتقررررارير السررررنوية 

التري والإجراءات الت رحيحية 

وفررررررق خطررررررط  تررررررم اتخاذهررررررا

 التحسين والتعزيز.

مدي شرمولية قواعرد البيانرات  -

 رنشطة الوحدة.

يم أنشطة المؤسسة تقو .4

يررررررتم ب ررررررةة دوريررررررة 

باسرررررتخدام مؤشرررررررات 

أداء موضرررررررررررررررروعية، 

وأدوات مو مرررررررررررررررررة، 

ومراجعرررررررات داخليرررررررة 

 وخارجية.

تحررردد المؤسسرررة منهجيرررة عمليرررة  -

التقررويم الررذاتي ودوريترر  لن رر  

سنوية أو سنوية  والعناصر التري 

 يشملها والةئات المشاركة.

تسرتخدم المؤسسررة مؤشرررات أداء  -

يرررررراق، موضرررررروعية وقابلررررررة للق

 وأدوات مو مة في التقويم الذاتي.

تستةيد المؤسسرة مرن المراجعرات  -

الداخليرررة والخارجيرررة فررري عمليرررة 

التقررررررررويم الررررررررذاتي والتحسررررررررين 

 والتطوير.

دوريررة عمليررة التقررويم الررذاتي  -

والعناصررررررر الترررررري يشررررررملها 

 والةئات المشاركة.

موضرررروعية مؤشرررررات ارداء  -

وقابليتهررا للقيرراق، وموءمررة 

دمة فرررررررري اردوات المسررررررررتخ

 عملية التقويم الذاتي.

المراجعرررررررررررررات الداخليرررررررررررررة  -

والخارجيررة التررري ترررم تنةيرررذها 

 وأمثلة رهم نتا جها.

نتررررا ج تقررررويم أنشررررطة  .5

المؤسسرررة تنُررراقشَ مرررا 

المعنيين وفي مجالسها 

الرسررررررمية، ويسُررررررتةاد 

منهرررررررا فررررررري توجيررررررر  

التخطررررررررريط واتخررررررررراذ 

الإجراءات الت رحيحية 

 والتطوير.

م تعرررض المؤسسررة نتررا ج التقرروي -

الررررذاتي علررررى ار ررررراف المعنيررررة 

 لمناقشتها وإبداء المقترحات.

تعرررض المؤسسررة وتنرراقش نتررا ج  -

تقررررويم أنشررررطتها فرررري مجالسررررها 

 الرسمية.

تستةيد المؤسسرة مرن النترا ج فري  -

إعرررداد خطرررط التحسرررين والتعزيرررز 

لنمرراذ  مررن التطرروير والإجررراءات 

عرض ومناقشة نتا ج  وسا ل -

التقرررررررويم الرررررررذاتي رنشرررررررطة 

المؤسسرررررة علرررررى ار رررررراف 

المعنيرررررررة وعلرررررررى مسرررررررتوي 

 المجالل الرسمية للمؤسسة.

كيةيررة اسررتةادة المؤسسررة مررن  -

نتا ج التقويم الرذاتي، ونمراذ  

مرررررن التطررررروير والإجرررررراءات 

 الت حيحية التري اتخرذت بنراء  
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 تعليقات المؤسسة بالدراسة الذاتية لممارساتا مؤشر التقييم

ذت بناء  علرى  الت حيحية التي اتخُ 

 نتا ج التقييم .

 على نتا ج التقييم.
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 يس والهيئة المعاونةأعضاء هيئة التدر : 4 معيار

 الممارسات مؤشر التقييم
تعليقات المؤسسة بالدراسة 

 الذاتية

نسرررررربة أعضرررررراء هيئررررررة  .1

التدريل والهيئة المعاونة 

إلى الطوي علرى مسرتوي 

المؤسسررررررررة وارقسررررررررام 

العلمية تتةق ما المعردلات 

المرجعيرررة لنررروع و بيعرررة 

البرامج التعليميرة المقدمرة 

 بالمؤسسة.

ات لتحقرررق تتخرررذ المؤسسرررة إجرررراء -

اتةرررال نسررربة أعرررداد أعضررراء هيئرررة 

الترررردريل والهيئررررة المعاونررررة إلررررى 

الطرررروي علررررى مسررررتوي المؤسسررررة 

وارقسام العلمية والبرامج التعليميرة 

مررا المواصررةات القياسررية ال ررادرة 

 عن الهيئة.

أعرررررررداد أعضررررررراء هيئررررررررة  -

الترردريل والهيئررة المعاونررة 

ومرردي اتةرررال نسرربتهم إلرررى 

الطرررررروي علررررررى مسررررررتوي 

وارقسرام العلميرة  المؤسسة

والبررررررامج التعليميرررررة مرررررا 

المواصرررررررررةات القياسرررررررررية 

 ال ادرة عن الهيئة.

للمؤسسرررررررررة  ليرررررررررات  .2

للتعامرررل مرررا العجرررز أو 

الةرررا   فررري أعضررراء 

هيئة التدريل والهيئرة 

 المعاونة.

تتعامررل المؤسسررة مررن خررو   ليررات  -

محددة ما وجود عجز أو فا   فري 

أعضرررراء هيئررررة الترررردريل والهيئررررة 

 أت من التخ  ات.  المعاونة في

فرررري حالررررة وجررررود عجررررز أو  -

فررررا   فرررري أعضرررراء هيئررررة 

التررردريل والهيئرررة المعاونرررة 

في أت من التخ  رات ترذكر 

المؤسسررة كيةيررة التعامررل مررا 

 ذله. 

التخ ررررررر  العلمررررررري  .3

رعضاء هيئة التدريل 

مو رررررررررم للمقرررررررررررات 

الدراسرررررررررررية التررررررررررري 

 يشاركو  في تدريسها. 

تتأكررد المؤسسررة وارقسررام العلميررة مررن  -

وءمة التخ ر  العلمري لعضرو هيئرة م

الترردريل مررا المقررررات الدراسررية الترري 

يشار  فري تدريسرها عنرد إعرداد الخطرة 

 التدريسية للمؤسسة والقسم العلمي.

مرررردي موءمررررة التخ رررر   -

العلمرررررررري لعضررررررررو هيئررررررررة 

الترررردريل مرررررا المقرررررررات 

الدراسررية الترري يشررار  فرري 

 تدريسها.

أعبررررراء العمرررررل تتررررريا  .4

رعضاء هيئة التدريل 

الهيئة المعاونة القيام و

بالمهرررررررام التدريسرررررررية 

والبحثيررررررة والإداريررررررة 

 وغيرها بكةاءة.

تحدد المؤسسة متوسط عبء العمرل  -

لعضو هيئة التدريل وعضو الهيئرة 

المعاونررررة علررررى مسررررتوي ارقسررررام 

العلمية وعلى مستوي المؤسسة بما 

يترريا لهررم أداء كافررة المهررام بكةرراءة 

والمشررراركة فررري ارنشرررطة الطوبيرررة 

 عما  وغيرها.ريادة ارو

مدي موءمة متوسط عربء  -

العمل لعضو هيئة التردريل 

وعضررررو الهيئررررة المعاونررررة 

علررررررى مسررررررتوي ارقسررررررام 

العلميرررررة وعلرررررى مسرررررتوي 

المؤسسة بما يتيا لهم أداء 

 المهام بكةاءة.

الاحتياجرررات التدريبيرررة  .5

رعضاء هيئة التدريل 

والهيئة المعاونة تحردد 

ب ورة دورية، وتتُخرذ 

ءات المو مرررررة الإجررررررا

تسرررتخدم المؤسسرررة وسرررا ل مو مرررة  -

لتحديرررررررد الاحتياجرررررررات التدريبيرررررررة 

رعضررراء هيئرررة التررردريل والهيئررررة 

 المعاونة ب ةة دورية. 

تنةررررذ المؤسسررررة برررررامج أو خطررررط  -

وسرررا ل تحديرررد الاحتياجرررات  -

التدريبيررررة رعضرررراء هيئررررة 

التدريل والهيئة المعاونرة، 

ومومرررررررا خطرررررررة تنميرررررررة 

 قدراتهم.
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 الممارسات مؤشر التقييم
تعليقات المؤسسة بالدراسة 

 الذاتية

لتنةيررررذ البرررررامج الترررري 

تلبرررررررري الاحتياجرررررررررات 

  .التدريبية لكل فئة

لتنمية قدرات أعضاء هيئة التدريل 

 والهيئة المعاونة. 

بعررردد البررررامج  االمؤسسرررة بيان رررتعرررد  -

المنةررررذة وعرررردد ونسرررربة المترررردربين 

ا مررررن كررررل فئررررة إلررررى العرررردد وي   سررررن

 الإجمالي.

تقررررروم المؤسسرررررة بقيررررراق مرررررردود  -

 التدريب على ارداء بوسا ل مناسبة. 

البرامج المنةرذة وعردد عدد  -

ا من وي   ونسبة المتدربين سن

 كل فئة إلى العدد الإجمالي.

وسررررررا ل قيرررررراق مررررررردود  -

 التدريب وأئره على ارداء.

معررررررررايير تقيرررررررريم أداء  .6

أعضاء هيئرة التردريل 

والهيئررررررررة المعاونررررررررة 

موضوعية، وتخطررهم 

القيررادة بنتررا ج التقيرريم، 

وتناقشررررهم فيهررررا عنررررد 

الضرررررورة، وتسررررتخدم 

 لتحسين ارداء. النتا ج

تتبررا المؤسسررة معررايير موضرروعية  -

و ليرررات لتقيررريم أداء أعضررراء هيئرررة 

الترردريل وأعضرراء الهيئررة المعاونررة 

لمثررررررل ارداء التعليمرررررري والبحثرررررري 

والخررردمي، والمشررراركة فررري أعمرررا  

ضررما  الجررودة وارنشررطة الطوبيررة 

 وغيرها .

تقوم المؤسسة بإخطار أعضاء هيئة  -

معاونررة الترردريل وأعضرراء الهيئررة ال

بنتا ج تقيريمهم وتناقشرهم فيهرا عنرد 

 اللزوم.

تحدد المؤسسة أوج  الاستةادة مرن  -

نتا ج التقييم لمثل المحاسبة ووضرا 

خطط تنمية المهارات وتطوير ارداء 

 وغيرها .

معرررايير و ليرررات تقيررريم أداء  -

أعضررررراء هيئرررررة التررررردريل 

 وأعضاء الهيئة المعاونة.

وسرررررا ل الإخطرررررار بنترررررا ج  -

شررررررتها مررررررا التقيرررررريم ومناق

 ار راف المعنية.

نتررررررا ج التقيرررررريم وأوجرررررر   -

 الاستةادة من .

للمؤسسررررررررة وسررررررررا ل  .7

مناسررررربة لقيررررراق  راء 

أعضاء هيئرة التردريل 

والهيئررررررررة المعاونررررررررة 

واتخررررررراذ الإجرررررررراءات 

الو مررررررة لدراسررررررتها، 

والاستةادة مرن النترا ج 

فررري اتخررراذ الإجرررراءات 

 الت حيحية.

تقوم المؤسسة بقيراق  راء أعضراء  -

ريل والهيئرررة المعاونرررة هيئرررة الترررد

باسررتخدام الوسررا ل المناسرربة لمثررل 

 -اسررررتبانات ولقرررراءات وغيرهررررا 

متضمنة على سبيل المثا  استق اء 

عن بيئرة العمرل والعدالرة فري تو يرا 

العررررررربء التدريسررررررري والإشرررررررراف 

 وغيرها .

تحلرل المؤسسررة وتقريم  راء أعضرراء  -

الوسررررا ل المسررررتخدمة فرررري  -

قيررراق  راء أعضررراء هيئرررة 

 التدريل والهيئة المعاونة. 

نترررررا ج  خرررررر قيررررراق  راء  -

أعضررررراء هيئرررررة التررررردريل 

والهيئرررة المعاونرررة وأوجررر  

 الاستةادة منها.
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 الممارسات مؤشر التقييم
تعليقات المؤسسة بالدراسة 

 الذاتية

  .هيئة التدريل والهيئة المعاونة 

نترا ج وتتخرذ تستةيد المؤسسة من ال -

 الإجراءات الت حيحية المناسبة.
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 الجهاز الإداري : 5 معيار
 بالدراسة الذاتيةتعليقات المؤسسة  الممارسات مؤشر التقييم

الجهررا  الإدارت مو ررم  .1

مرررررا حجرررررم و بيعرررررة 

أنشررررررطة المؤسسررررررة، 

والعررراملو  مو عرررو  

وفق رررررررررا لمرررررررررؤهوتهم 

وقرررررررررردراتهم علررررررررررى 

الو ررررررا   المختلةررررررة 

بما يتناسب ما مهرام و

الو يةة، وتوجد  ليات 

للتعامررررل مررررا الررررنق  

 والزيادة في أفراده.

تعررررد المؤسسررررة بيررررا  بأعررررداد أعضرررراء  -

مرررا فيررر  مرررن فنيرررين  الجهرررا  الإدارت لب

ومررررؤهوتهم، وتوضررررا تررررو يعهم فرررري 

الإدارات والمعامرررل والقاعرررات والرررور  

والمكتبرررة وغيرهرررا وفرررق  بيعرررة نشرررا  

المؤسسرررررررة والمواصرررررررةات القياسرررررررية 

 ال ادرة عن الهيئة.

تردرق المؤسسرة مرردي موءمرة أعررداد  -

الجها  الإدارت لبما فير  مرن الةنيرين  

 لحجم المؤسسة و بيعة نشا ها.

المؤسسرة العراملين والةنيرين علرى تو ع  -

الإدارات وارقسررررررررام العلميررررررررة وفق ررررررررا 

للتوصررري  الرررو يةي للتأكرررد مرررن تحقرررق 

التوا   في تو يا الموارد البشررية بنراء  

علررى عرربء العمررل وبمررا يضررمن كةرراءة 

 ارداء. 

تتعامررل المؤسسررة مررا وجررود عجررز أو  -

 فا   في أعداد العاملين والةنيين.

عرررررردد أعضرررررراء الجهررررررا   -

رت لبمرررررا فيررررر  مرررررن الإدا

فنيين  ومؤهوتهم، ومدي 

موءمترر  لحجررم المؤسسررة 

 و بيعة نشا ها.

كيةيررررة تو يررررا العرررراملين  -

والةنيرررررين علرررررى الإدارات 

وارقسرررررام العلميرررررة بمرررررا 

يتسررررررق مررررررا التوصرررررري  

الرررو يةي ويضرررمن كةررراءة 

 ارداء. 

مرررررردي وجررررررود عجررررررز أو  -

فا   فري أعرداد العراملين 

والةنيرررين وكيةيرررة تعامررررل 

 له. المؤسسة ما ذ

الاحتياجرررات التدريبيرررة  .2

للعاملين تحدد ب رورة 

خررررررررررذ تدوريررررررررررة، وتُ 

الإجررررراءات المو مررررة 

لتنةيرررذ البررررامج التررري 

تلبررررررررى الاحتياجررررررررات 

 .التدريبية لكل فئة

تسررررتخدم المؤسسررررة وسررررا ل مو مررررة  -

لتحديد الاحتياجرات التدريبيرة رعضراء 

 ب ةة دورية.  الإدارتالجها  

تهم تنةررذ المؤسسررة برررامج لتنميررة قرردرا -

وتعررررد بيررررا  بعرررردد البرررررامج التدريبيررررة 

ا وي   المنةذة وعردد ونسربة المتردربين سرن

 من كل فئة إلى العدد الإجمالي.

تقوم المؤسسة بقياق مردود التدريب  -

 على ارداء بوسا ل مناسبة. 

وسا ل تحديرد الاحتياجرات  -

التدريبية للعاملين وموما 

 خطة تنمية قدراتهم.

عررررردد البررررررامج المنةرررررذة  -

ونسررربة المتررردربين  وعررردد

 ا إلى العدد الإجمالي.وي   سن

وسرررررا ل قيررررراق مرررررردود  -

الترررررردريب وأئررررررره علررررررى 

 ارداء.

للمؤسسرررة نظرررام لتقيررريم  .3

أداء أعضرررررراء الجهررررررا  

الإدارت يتضررمن معررايير 

 موضرررررروعية ومعلنررررررة،

وتخطرهم القيرادة بنترا ج 

تتبررررا المؤسسررررة معررررايير موضرررروعية  -

 و ليات لتقييم أداء الجها  الإدارت.

تعلن المؤسسة تلره المعرايير والآليرات  -

 بوسا ل مناسبة.

تقوم المؤسسة بإخطار أعضاء الجها   -

معررايير و ليررات تقيرريم أداء  -

 أعضاء الجها  الإدارت.

وسا ل نشرر تلره المعرايير  -

والآليرررات علرررى ار رررراف 

  .المعنية
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 بالدراسة الذاتيةتعليقات المؤسسة  الممارسات مؤشر التقييم

التقيرريم، وتناقشررهم فيهررا 

عنرررررررررررد الضررررررررررررورة، 

وتحرص علرى اسرتخدام 

 لمحاسرربةنتررا ج التقيرريم ل

ضا بررامج التردريب لوو

 والتطوير. 

الإدارت بنتا ج تقييمهم وتناقشهم فيها 

 عند اللزوم.

تةادة مررن تحرردد المؤسسررة أوجرر  الاسرر -

نتا ج التقييم لمثرل المحاسربة، ووضرا 

خطررط تنميررة المهررارات وتطرروير ارداء 

 وغيرها .

وسررررا ل الإخطررررار بنتررررا ج  -

التقيرررريم ومناقشررررتها مررررا 

 ار راف المعنية.

يم وأوجرررررر  نتررررررا ج التقيرررررر -

 الاستةادة من .

-  

للمؤسسرررررررة وسرررررررا ل  .4

مناسرررربة لقيرررراق  راء 

أعضررررررررراء الجهررررررررررا  

الإدارت واتخرررررررررررررررررراذ 

الإجرررررراءات الو مرررررة 

لدراسرتها، والاسررتةادة 

مررن النتررا ج فرري اتخرراذ 

الإجرررررررررررررررررررررررررررررراءات 

 الت حيحية.

 

تقرروم المؤسسررة بقيرراق  راء أعضرراء  -

جهررررا  الإدارت باسررررتخدام الوسررررا ل لا

ءات المناسرررربة لمثررررل اسررررتبانات ولقررررا

 متضرمنة علرى سربيل المثرا  -وغيرها 

استق اء عن بيئة العمل والعدالرة فري 

 تو يا عبء العمل وغيرها .

تحلرررل المؤسسرررة وتقررريم  راء أعضررراء  -

 الجها  الإدارت.

تسررتةيد المؤسسررة مررن النتررا ج وتتخررذ  -

 الإجراءات الت حيحية المناسبة.

الوسررا ل المسرررتخدمة فررري  -

قياق  راء أعضاء الجها  

 الإدارت. 

نترررا ج  خرررر قيرررراق لآراء  -

العاملين وأوج  الاسرتةادة 

 منها.
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 التقويم الذاتي والدراسة الذاتية 71

 الموارد المالية والمادية : 6 معيار
تعليقات المؤسسة بالدراسة  الممارسات مؤشر التقييم

 الذاتية

المررررررررروارد الماليرررررررررة  .1

للمؤسسررررررررة كافيررررررررة 

لطبيعررررررررة نشررررررررا ها 

وأعداد الطروي، ويرتم 

تو يعُهرررررررررررا وفق رررررررررررا 

لوحتياجررررات الةعليررررة 

لمؤسسررة بمررا يمكررن ا

مررن تحقيرررق رسرررالتها 

 وأهدافها.

توفر المؤسسة المروارد الماليرة الكافيرة  -

سرررنوي  ا، والتررري تغطررري التكلةرررة الماليرررة 

لتحقيق رسالتها وأهدافها الاستراتيجية 

أنشررررطتها، وفررررى حررررا  عرررردم  وجميررررا

 كةايتها تناقش المؤسسة أسباي ذله.

تو ع المؤسسرة مواردهرا الماليرة علرى  -

البحثيرررة وأنشرررطة ارنشررطة التعليميرررة و

خدمة المجتما وفق الاحتياجات الةعليرة 

 بالخطة الاستراتيجية.

المرررروارد الماليرررررة المتاحرررررة  -

للمؤسسررررة سررررنوي  ا، ومرررردي 

كةايتهررررا لتحقيررررق رسررررالتها 

وأهرررررردافها الاسررررررتراتيجية، 

وفى حا  عردم كةايتهرا ترذكر 

 .  رل التعامل معها

مدي تناسب تو يرا المروارد  -

الماليررررررة علرررررررى ارنشرررررررطة 

تلةررررة للمؤسسررررة وفررررق المخ

 الخطة الاستراتيجية.

م ررررررررادر التمويررررررررل  .2

متنوعررررة مررررا وجررررود 

أدلة على  يادة معرد  

تنمية المروارد الذاتيرة 

 للمؤسسة.

م رررادر مواردهرررا  ،تنررروع المؤسسرررة -

المالية لمثل أنشطة المؤسسة لتنمية 

مواردهررا الماليررة الذاتيررة والوحرردات 

 ذات الطابا الخاص وغيرها . 

اماتها فري  يرادة تحدد المؤسسة إسه -

المررروارد الماليرررة الذاتيرررة علرررى مررردار 

 الماضية. ةارعوام الثوئ

مدي تنوع م ادر الموارد  -

الماليررررررة الترررررري توفرهررررررا 

 المؤسسة.

أنشرررطة المؤسسرررة لتنميرررة  -

 مواردها المالية الذاتية. 

إسررررهامات المؤسسررررة فرررري  -

 يرررررادة المررررروارد الماليرررررة 

الذاتية علرى مردار ارعروام 

فري حالرة الماضية ل ةالثوئ

حاجررررررة بعرررررر  المعررررررايير 

ارخررري لهررذا الجررزء يشررار 

إلرررررى وجررررروده فررررري هررررررذا 

 المعيار .

مبررررررراني المؤسسرررررررة  .3

وقاعررات المحاضرررات 

والة ررررو  الدراسررررية 

 والمعامررررل والررررور 

وتجهيزاتهرررا  وخوفررر 

مو مررة لطبيعررة نشررا  

المؤسسرررررة ورعرررررداد 

الطررررررروي، ويتررررررروافر 

اربنيرررة تعرررد المؤسسرررة وئيقرررة دليرررل  -

والمنشررررؤت لوئيقررررة التقرررردير الكمرررري 

للمبررراني  تتضرررمن مبررراني المؤسسرررة 

وأعررداد القاعررات الدراسررية والمعامررل 

 وتجهيزاتها وغيرها.

تحرردد المؤسسررة مرردي تناسررب ذلرره مررا  -

أعررررداد الطرررروي مررررن حيررررث الت ررررميم 

والمسررررررررراحة والتجهيرررررررررزات وفرررررررررق 

مبرررراني المؤسسررررة وأعررررداد  -

القاعات الدراسية والمعامرل 

وتجهيزاتهررا ومرردي تناسرربها 

ما أعرداد الطروي مرن حيرث 

الت رررررررررررميم والمسررررررررررراحة 

والتجهيرررررررررررررزات وفررررررررررررررق 

 ةات القياسية للهيئة.المواص

التسهيوت الداعمة للبررامج  -
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تعليقات المؤسسة بالدراسة  الممارسات مؤشر التقييم
 الذاتية

المنررررررررراخ ال رررررررررحي 

 بالمباني.

 المواصةات القياسية للهيئة.

ة تح ر المؤسسة وتحدد مدي موءم -

التسهيوت الداعمة للبرامج التعليمية 

إ  وجرردت لمثررل مستشررةيات تعليميررة 

وور  وموعرررب وفنرررادل ومطررراعم 

 وحقو  تجريبية ومزارع وغيرها .

 التعليمية ومدي موءمتها. 

صرررررررريانة القاعررررررررات  .4

والمعامرررررررررررل والآلات 

والمعرررررردات والبنيررررررة 

التحتية والمرافق يرتم 

 ب ورة دورية.

تتخررررذ المؤسسررررة إجررررراءات فاعلررررة  -

ل رررريانة البنيررررة التحتيررررة والقاعررررات 

وارجهررررررزة والمعررررررردات والمعامرررررررل 

يرررة لمثرررل خطرررة وغيرهرررا ب رررةة دور

 صيانة، وعقود صيانة وغيرها .

إجراءات المؤسسرة ل ريانة  -

البنيررررة التحتيررررة والقاعررررات 

وارجهرررررررررررزة والمعررررررررررردات 

والمعامرررل وغيرهررررا ومرررردي 

 تةعيلها ب ةة دورية.

إجرررررررررراءات ارمرررررررررن  .5

والسومة المتبعرة فري 

 المؤسسة مناسبة.

تتخذ المؤسسة الممارسات المناسربة  -

 للمحافظررررة علررررى ارمررررن والسررررومة

وتوفر التجهيزات المو مة لمثل أمن 

المعامل والور  والتعامل ما المواد 

الخطرررررررررة وارمرررررررررراض المعديرررررررررة 

 وغيرها . 

تعررد المؤسسررة خطررة للإخرروء وإدارة  -

والكرررروارث وتنةررررذ تجربررررة  ار مررررات

 إخوء بغرض التدريب.

الممارسررررات الترررري تتخررررذها  -

المؤسسرررة للمحافظرررة علرررى 

 ارمن والسومة.

للإخررروء مررردي تررروافر خطرررة  -

والكررروارث  ار مررراتوإدارة 

والتررررردريب عليهرررررا لتنةيرررررذ 

  .خوء إتجربة 

وسررررررررا ل الات ررررررررا   .6

والمررررررروارد والرررررررنظم 

التكنولوجيررررررررررررررررررررررررة 

المسرررررتخدمة حديثرررررة 

ومو مررررررررة للنشررررررررا  

اركررراديمي للمؤسسرررة 

وللعمليررررات الإداريررررة 

بهرررررررا، وللمؤسسرررررررة 

ي فاعرل إلكترونموقا 

 ويحدث دوري  ا.

تررررروفر وتحررررردث المؤسسرررررة البنيرررررة  -

تكنولوجيرررة متضرررمنة علرررى سررربيل ال

المثا  المكتبة الإلكترونية المركزيرة، 

، MISونظم ميكنرة إدارة المعلومرات 

وشررربكة سرررلكية ولاسرررلكية للإنترنرررت 

 وغيرها.

ترروفر المؤسسررة عرردد حاسرربات كافيررة  -

 وفق  بيعة نشا  المؤسسة.

علرى  هاتوفر المؤسسة وتحدث موقع -

شرررربكة الإنترنررررت وتنرررروع الخرررردمات 

 ن خول .المتوافرة م

البنيرررررة التكنولوجيررررررة فرررررري  -

 المؤسسة.

مدي توافر الحاسبات لوفرق  -

 . بيعة نشا  المؤسسة 

موقا المؤسسرة علرى شربكة  -

الإنترنرررررررررررت والخررررررررررردمات 

المترررررروافرة مرررررررن خولررررررر ، 

 ودورية و لية التحديث. 

المكتبة وتجهيزاتها ونوعية  -ترروفر المؤسسررة مكتبرررة مو مررة مرررن  -المكتبة مو مة لنشا   .7
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تعليقات المؤسسة بالدراسة  الممارسات مؤشر التقييم
 الذاتية

المؤسسرررة مرررن حيرررث 

ترررررررررررروافر الكتررررررررررررب 

والمراجرررررررررررررررررررررررررررررا 

والتجهيررررررررررررررررررررررررزات 

والخرردمات الترري تلبرري 

احتياجررررررات الطرررررروي 

والبرراحثين، والمكتبررة 

الرقميرررررررررة متاحرررررررررة 

 للمعنيين.

حيث التجهيزات والمراجا والخدمات 

المقدمرررة بالمكتبرررة لمثرررل الاسرررتعارة، 

 والت وير، والإنترنت وغيرها .

المراجا وأعدادها، ونوعيرة 

 كتبة.الخدمات المتوافرة بالم
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 المعايير الأكاديمية والبرامج التعليمية : 7 معيار

 تعليقات المؤسسة بالدراسة الذاتية الممارسات مؤشر التقييم

المعررررررررايير اركاديميررررررررة  .1

المرجعيررررة الترررري تبنتهررررا 

المؤسسرررررة مرررررن خرررررو  

المجررررررررالل الرسررررررررمية، 

تتوافررررررق مررررررا رسررررررالة 

 المؤسسة وأهدافها.

 

جررررررراءات تتخررررررذ المؤسسررررررة الإ -

المعررررررررايير  يتبنررررررررالرسررررررررمية ل

اركاديميررررة للبرررررامج التعليميررررة 

للمرحلرررررررة الجامعيرررررررة ارولرررررررى 

لعرضرها ومناقشرتها واعتمادهررا 

 من المجالل الرسمية . 

تتحقق المؤسسة من مدي توافق  -

المعررايير اركاديميررة المتبنرراة مررا 

 رسالتها وأهدافها الاستراتيجية. 

البررررامج التعليميرررة للمرحلرررة  -

ير الجامعيرررة ارولرررى والمعررراي

اركاديميررررة المرجعيررررة الترررري 

تبنتهرررا ليشرررار إلرررى المعرررايير 

فقررط فرري حالررة تبنرري المعررايير 

اركاديمية القومية المرجعية، 

وترفق في حالة تبنري معرايير 

 أخري .

الإجررررراءات الرسررررمية الترررري  -

 ياتخرررررذتها المؤسسرررررة لتبنررررر

 المعايير اركاديمية.

مرررررررردي توافررررررررق المعررررررررايير  -

اركاديميرررررررة التررررررري تبنتهرررررررا 

ة مررررررا رسررررررالتها المؤسسرررررر

 وأهدافها الاستراتيجية.

البرامج التعليمية مو مرة  .2

لمتطلبرررات سرررول العمرررل 

وفق رررا لمرررا تنطررروت عليررر  

 رسالة المؤسسة.

تطبق المؤسسة  ليرات لاسرتقراء  -

سرول العمرل لمثرل الا روع علرى 

برررررررامج لمؤسسررررررات منررررررا رة 

ا ومسررررتجدات التخ رررر  دولي  رررر

 وغيرها . 

ترررررررربط المؤسسرررررررة برامجهرررررررا  -

ة بمتطلبرات سرول العمرل التعليمي

لمثل إجراءات لاستحداث بررامج 

تعليميررة جديرردة، تطرروير أو إلغرراء 

 برامج قا مة وغيرها .

 ليرررررات اسرررررتقراء متطلبرررررات  -

سررول العمررل وكيةيررة تحقيررق 

البرررررررامج التعليميررررررة لتلرررررره 

 المتطلبات.

البرررررررررررامج التعليميررررررررررة  .3

ررررررررر ةة ومعتمررررررررردة، موص 

وتتوافق نواتج التعلم لكل 

ر برنرررررامج مرررررا المعرررررايي

اركاديميرررررررة المرجعيرررررررة 

توصرررررر  المؤسسررررررة البرررررررامج  -

فرري  التوصرري  التعليميررة وتعتمررد

 مجالسها الرسمية.

تتحقق المؤسسة من مدي توافق  -

ت رررميم البررررامج التعليميرررة مرررا 

توصررري  البررررامج التعليميرررة  -

عناصرر ومدي شرمولها علرى 

التوصي  الر يسة والاعتماد 

 من المجالل الرسمية. 

مرردي توافررق ت ررميم البرررامج  -
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 تعليقات المؤسسة بالدراسة الذاتية الممارسات مؤشر التقييم

الو حررررررة الداخليررررررة والمعررررررايير  المتبناة.

المرجعيرررة المتبنررراة  اركاديميرررة

لإعررررررداد م ررررررةوفة البرنررررررامج 

 ديمية . المعايير اركا / التعليمي

التعليمية ما الو حة الداخلية 

والمعرررررررررررايير اركاديميررررررررررررة 

المرجعيرة المتبنراة لم رةوفة 

المعرايير  / البرنامج التعليمري

 اركاديمية .

لم لكرل برنرامج نواتج التع .4

مرررررررا  تتسرررررررقتعليمررررررري 

مقرراترررررررر  الدراسررررررررية، 

وتوصررررررري  المقرررررررررات 

يوضرررا  ررررل التررردريل 

والتقرررررويم التررررري تحقرررررق 

 نواتج التعلم.

تتحقق المؤسسرة مرن مردي توافرق  -

المقرررررات الدراسرررية مرررا البررررامج 

التعليمية لإعداد م ةوفة البرنامج 

 التعليمي / المقررات الدراسية . 

توصرررررر  المؤسسررررررة المقررررررررات  -

الدراسررية متضررمنة أهررداف المقرررر 

ونرررررررواتج الرررررررتعلم وموضررررررروعات 

المحترروي العلمرري و رررل الترردريل 

والتعلم والتقويم والمراجرا العلميرة، 

فررري مجالسرررها  التوصررري  وتعتمرررد

 الرسمية.

تتأكررد المؤسسررة مررن مرردي توافررق  -

 رررل الترردريل والررتعلم والتقررويم 

مررررررا نررررررواتج تعلررررررم المقررررررررات 

 الدراسية.

  المقرررات تعلن المؤسسة توصي -

الدراسررية والبرررامج التعليميررة فرري 

بدايرررة العرررام الجرررامعي أو الة رررل 

الدراسررررررري للطررررررروي بالوسرررررررا ل 

 المناسبة.

مررررررردي توافررررررررق توصرررررررري   -

المقررررررررات الدراسررررررية مررررررا 

البرررامج التعليميررة لم ررةوفة 

البرنررررررررررررامج التعليمرررررررررررري / 

 المقررات الدراسية . 

توصي  المقرررات الدراسرية  -

والاعتمررررراد مرررررن المجرررررالل 

 معنية.ال

مرردي توافررق  رررل الترردريل  -

والررتعلم والتقررويم مررا نررواتج 

 التعلم للمقررات الدراسية.

وسررررررا ل إعررررررو  توصرررررري   -

البرامج التعليمية والمقررات 

 الدراسية للطوي.
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البرررررررررررامج التعليميررررررررررة  .5

والمقررات الدراسية يرتم 

مراجعتها ب ورة دوريرة 

بمشررررررراركة المرررررررراجعين 

 الداخليين والخارجيين.

سسة وارقسام العلميرة تتخذ المؤ -

الإجرررراءات الرسرررمية للمراجعرررة 

الداخليررررة والخارجيررررة الدوريررررة 

للبررررامج التعليميرررة والمقررررررات 

الدراسرررية لمثرررل تحديرررد معرررايير 

لاختيرررار المرررراجعين، اختيرررارهم 

مرررن خرررو  المجرررالل الرسرررمية، 

 ومناقشة تقاريرهم وغيرها . 

تتخررررررذ المؤسسررررررة الإجررررررراءات  -

بعررررة والضرررروابط المناسرررربة للمتا

والمراجعرررة الدوريرررة فررري حالرررة 

 البرامج التعليمية المشتركة.

تسرررتةيد المؤسسرررة مرررن تقرررارير  -

المرررررررررررررررراجعين الرررررررررررررررداخليين 

والخرررارجيين للبررررامج التعليميرررة 

والمقررات الدراسرية فري تطروير 

البرررامج التعليميررة لتررذكر أمثلررة 

من البرامج والمقرررات التري ترم 

 تطويرها .

الإجررراءات الرسررمية المتبعررة  -

لمراجعرررة الدوريرررة للبررررامج ل

التعليميرررررررررررة والمقرررررررررررررات 

الدراسررررية وحجررررم مشرررراركة 

 ار راف المعنية في ذله.

فرري حالررة البرررامج التعليميررة  -

المشرررررتركة، ترررررذكر ضررررروابط 

 المتابعة والمراجعة الدورية.

كيةية استةادة المؤسسرة مرن  -

تقررارير المررراجعين الررداخليين 

والخرررررررررررارجيين للبررررررررررررامج 

ي التعليميررررة والمقرررررررات فررررر

تطوير البررامج التعليميرة مرا 

ذكرررررر أمثلرررررة مرررررن البررررررامج 

 والمقررات التي تم تطويرها.

للمؤسسة تقرارير سرنوية  .6

للمقرررررررررات الدراسررررررررية 

والبررررامج التعليميرررة بمرررا 

يؤكد الالترزام بالتوصري  

المعلررررررررررن للمقررررررررررررات 

الدراسررية، ويطَلررا عليهررا 

المعنيررررررررو ، وتسررررررررتةيد 

المؤسسة منها في وضا 

خطرررررررررررررط التحسرررررررررررررين 

 طوير.والت

تعررررد ارقسررررام العلميررررة تقررررارير  -

سرررررنوية للمقرررررررات الدراسرررررية 

والبرررررامج التعليميرررررة متضرررررمنة 

نتررررا ج تحليررررل  راء المررررراجعين 

والطرروي ومرردي توافررق محترروي 

الورقرررة الامتحانيرررة مرررا نرررواتج 

التعلم بالتوصي  المعلرن ونترا ج 

الامتحانرررررات وخطرررررة التحسرررررين 

 والتطوير وغيرها.

معنية تطلا المؤسسة ار راف ال -

على التقارير السنوية للمقرررات 

الدراسررررية والبرررررامج التعليميررررة 

لمثررررل أعضرررراء القسررررم العلمرررري 

ومجلل المؤسسة ولجا  شئو  

دوريرررررة واكتمرررررا  التقرررررارير  -

السنوية للمقرررات الدراسرية 

 والبرامج التعليمية.

مدي تأكيد تله التقرارير علرى  -

الالترررزام بالتوصررري  المعلرررن 

للمقررررررات مررررن خررررو   راء 

المراجعين واستبانات الطوي 

وتوافرررررق محتررررروي الورقرررررة 

 التعلم.الامتحانية ما نواتج 

 رررررروع ار ررررررراف اوسررررررا ل  -

المعنية علرى تقرارير البررامج 

التعليميرررررررررررة والمقرررررررررررررات 

 الدراسية.

كيةية استةادة المؤسسرة مرن  -
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 التعليم وغيرها .

تسررررتةيد المؤسسررررة مررررن خطررررط  -

التحسررررين والتطرررروير بالتقررررارير 

السررررررنوية للبرررررررامج التعليميررررررة 

والمقررات الدراسرية فري تطروير 

أمثلررة  البرررامج التعليميررة لتررذكر

من البرامج والمقرررات التري ترم 

 تطويرها .

التقررررارير السررررنوية للبرررررامج 

التعليميرررررررررررة والمقرررررررررررررات 

الدراسية في تطروير البررامج 

ما ذكرر أمثلرة مرن  ،التعليمية

البرررامج والمقررررات الترري تررم 

 تطويرها.
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 لتدريس والتعلما : 8 معيار

 الممارسات مؤشر التقييم
تعليقات المؤسسة بالدراسة 

 الذاتية

للمؤسسرررة اسرررتراتيجية  .1

للتررررررررردريل والرررررررررتعلم 

والتقرررررويم تتسرررررق مرررررا 

المعرررررررايير اركاديميرررررررة 

المرجعيرة وتو رم نررواتج 

 التعلم المستهدفة.

تعررررررررد المؤسسررررررررة اسررررررررتراتيجية  -

للتررردريل والررررتعلم والتقرررويم بمررررا 

يميررررررررة يحقررررررررق المعررررررررايير اركاد

المرجعيرررررررة المتبنررررررراة ورسرررررررالة 

 المؤسسة وأهدافها وتعلنها.

تتأكررررررررررد المؤسسررررررررررة مررررررررررن أ   -

ا الاسرررررررتراتيجية تتضرررررررمن  رق ررررررر

للتدريل والرتعلم والتقرويم مو مرة 

 لنواتج التعلم المستهدفة. 

موما استراتيجية التردريل  -

والرررررتعلم والتقرررررويم ومررررردي 

موءمتها للمعايير اركاديمية 

اتج المرجعيرررة المتبنررراة ونرررو

 التعلم المستهدفة.

تطبيرررررررق اسرررررررتراتيجية  .2

الترررررررررردريل والررررررررررتعلم 

والتقررويم يرردعم اكتسرراي 

مهرررارات الرررتعلم الرررذاتي 

ومهارات التو ر  لردي 

 الطوي.

تترررررابا المؤسسررررررة مررررردي تطبيررررررق  -

أ   ررررل مرررن الاسرررتراتيجية وتتأكرررد 

الترررردريل والررررتعلم والتقررررويم ترررردعم 

تطبيرررررق الرررررتعلم الرررررذاتي واكتسررررراي 

لطوي لتوافر مهارات التو   لدي ا

أمثلرررة تظهرررر التةاعرررل برررين الطالرررب 

وهيئررة الترردريل والطرروي وبعضررهم 

والرررتعلم المخرررتلط والرررتعلم التعررراوني 

 وريادة ارعما  وغيرها .

مرررردي تطبيررررق اسررررتراتيجية  -

التررردريل والرررتعلم والتقرررويم 

وكيةية دعمهرا للرتعلم الرذاتي 

واكتسرراي مهررارات التو رر  

 لدي الطوي.

ي برررامج الترردريب للطررو .3

رةة وفق را  م ممة وموص 

لنواتج التعلم المستهدفة 

للبرنرررررررامج التعليمررررررري، 

الآليات  ويتوافر لتنةيذها

 والموارد الو مة.

ت ررمم المؤسسررة وتوصرر  برررامج  -

التررردريب الميرررداني للطررروي وفق رررا 

 لنواتج التعلم المستهدفة.

تتبررررا المؤسسررررة  ليررررات محررررددة   -

وواضررررحة لتنةيررررذ هررررذه البرررررامج 

 والإشراف عليها.

ترروفر المؤسسررة المرروارد الو مررة  -

للترردريب والجهررات المشرراركة فيرر  

 وتحدد نوعية مشاركتها.

مررررررردي موءمرررررررة ت رررررررميم  -

وتوصررري  بررررامج التررردريب 

الترررررري تقرررررردمها المؤسسررررررة 

لنواتج التعلم المستهدفة فري 

 البرنامج التعليمي.

 ليات التنةيذ والإشراف على  -

 التدريب. 

المررررررروارد التررررررري توفرهرررررررا  -

والجهرات  المؤسسة للتدريب

المشرررررراركة فيرررررر  ونوعيررررررة 

 مشاركتها.
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تقررويم أداء الطرروي فرري  .4

التررردريب يرررتم بأسررراليب 

متنوعة بما يتوافرق مرا 

 نواتج التعلم المستهدفة. 

تستخدم المؤسسة أساليب وأدوات  -

متنوعرررة لتقرررويم أداء الطررروي فررري 

التدريب تحقرق نرواتج الرتعلم لمثرل 

ملةرررررات إنجرررررا  الطررررروي وتقيررررريم 

وتقررارير جهررات المشرررف للطرروي 

 التدريب عن الطوي وغيرها .

تنوع أسراليب وأدوات تقرويم  -

الطرروي فرري الترردريب ومرردي 

توافقهرررا مرررا نرررواتج الرررتعلم 

 المستهدفة.

م يرررررتفاعليرررررة التررررردريب  .5

باسرررررررررررررررررررتخدام أدوات 

ومؤشرررات موضرروعية، 

وتسرررتخدم النترررا ج فررري 

تطرررروير  ليررررة الترررردريب 

 وأدوات  وموارده.

تسررتخدم المؤسسررة مجموعررة مررن  -

ردوات والمؤشرررات الموضرروعية ا

لقيرراق فاعليررة الترردريب الميررداني 

للطرروي وتسررتةيد مررن النتررا ج فرري 

التطررررروير لمثرررررل استق ررررراء رأت 

الطرررررروي والمشرررررررفين وجهررررررات 

التررردريب وفرررق مؤشررررات محرررددة 

وأوجررررر  الاسرررررتةادة مرررررن نترررررا ج 

 تحليلها .

أدوات ومؤشرررررررات تقررررررويم  -

فاعلية التدريب ونترا ج  خرر 

تةادة تقرررررويم وأوجررررر  الاسررررر

 .منها

الررررردرجات المخ  رررررة  .6

رنرررواع تقرررويم الطررروي 

متوا نرررررة مرررررا نرررررواتج 

الرررررررررتعلم المسرررررررررتهدف 

 قياسها.

تنُوع المؤسسة من  رل تقويم الطوي  -

لمثررررل تحريرررررت وعملرررري وإكلينيكرررري 

 وشةوت وغيرها .

تتبا المؤسسة  ليرات محرددة للتأكرد  -

مررن مرردي توافررق وربررط الامتحانررات 

بمخرجرررررررات الرررررررتعلم المسرررررررتهدفة 

 ا   تو يا الدرجات عليها.وتو

مررررررررردي تنررررررررروع الطررررررررررل  -

 المستخدمة لتقويم الطوي.

 ليررررررات ربررررررط الامتحانررررررات  -

بنررررواتج الررررتعلم المسررررتهدفة 

ومررررررردي تررررررروا   تو يرررررررا 

 الدرجات عليها.

عمليررررة تقررررويم الطرررروي  .7

تررردار بكةررراءة وعدالرررة، 

والامتحانررررررررات يرُرررررررأمن 

وضرررررررررعها ونسررررررررررخها 

وتو يعهرررا بمرررا يضرررمن 

 سريتها. 

إدارة  تضرررررررا المؤسسرررررررة دليرررررررل -

إجررراءات يررنظم الامتحانررات الررذت 

الامتحانات ونظم عمل الكنتررولات 

 وغيرها. 

تتبررررا المؤسسررررة إجررررراءات لإدارة  -

 الامتحانات بكةاءة وعدالة. 

ترررنظم المؤسسرررة عمرررل الكنتررررولات  -

بمررررا يضررررمن تررررأمين الامتحانررررات 

وضررررما  سررررريتها عنررررد نسررررخها 

مررررررردي تررررررروافر دليرررررررل إدارة  -

 الامتحانات.

ات إدارة الامتحانرررررات إجررررراء -

والكنتررررولات ونظرررم عملهرررا 

بمررررا يترررريا كةرررراءة وعدالررررة 

ارداء والاحتةررررررا  بررررررأورال 

الامتحانررات ب ررورة مؤمنررة 

 وسرية نسخها وتو يعها.



 دة لضمان جودة التعليم والاعتماالهيئة القومي
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 وتو يعها.

ليررررات تقررررويم الطرررروي   .8

تضمن عدالرة الت رحيا 

ودقرررررة وضرررررا ورصرررررد 

الرررررردرجات والاحتةررررررا  

بالنتررا ج مؤمنررة وقابلررة 

 لوستدعاء.

محددة للتأكد  توفر المؤسسة  ليات -

مررن عدالررة نظررام الامتحانررات لمثررل 

عدم تعارض الم الا مرا أعضراء 

هيئررة الترردريل والهيئررة المعاونررة 

وعدالررررة الت ررررحيا ودقررررة رصررررد 

الرررردرجات والإجابررررات النموذجيررررة 

 والتدقيق والمراجعة وغيرها .

تطبرررررق المؤسسرررررة  ليرررررات فعالرررررة  -

لتوئيق نتا ج الامتحانات بمرا يتريا 

مؤمنرررة وقابلرررة  الاحتةرررا  بالنترررا ج

 لوستدعاء عند الحاجة. 

 ليررررات / إجررررراءات ضررررما   -

 عدالة نظام الامتحانات.

كيةيرررررررررة توئيرررررررررق نترررررررررا ج  -

الامتحانرررررررررررات وتأمينهرررررررررررا 

 واستدعا ها عند الحاجة.

التغذية الراجعة للطروي  .9

عررن أدا هررم فرري التقررويم 

 تدعم تعلمهم.

علررررم المؤسسررررة الطرررروي بنتررررا ج تُ  -

ي الامتحانررررات المختلةررررة لالتكرررروين

والجمعررررررررري  عبرررررررررر الوسرررررررررا ل 

والتوقيتررررات المناسرررربة وتناقشررررها 

معهم لدعم تعلمهم ليراعى توقيرت 

ومحتررروي التغذيرررة الراجعرررة لررردعم 

 استةادة الطوي .

وسرررررا ل إعررررروم ومناقشرررررة  -

الطررروي بنترررا ج الامتحانرررات 

المختلةررة وتوقيررت ومحترروي 

التغذيررررررة الراجعررررررة لرررررردعم 

 تعلمهم.

نترررا ج تقرررويم الطررروي  .10

فري تطروير يستةاد منهرا 

البررررررررررامج التعليميرررررررررة 

واسرررتراتيجية التررردريل 

 والتعلم والتقويم.

تقرررروم المؤسسررررة بتحليررررل نتررررا ج  -

امتحانات الطوي على المسرتويات 

المختلةررررررة لالةررررررررل الدراسرررررررية/ 

 المقررات . 

تعررررد المؤسسررررة إح ررررا يات عررررن  -

تطرررور نسرررب النجررراح للمسرررتويات 

المختلةة للمرحلة الجامعية ارولرى 

ام مسررراو لمررردة للعررردد مرررن ارعرررو

ا البرنررامج التعليمرري  وتعررد تقريررر  

عرررررن نترررررا ج الامتحانرررررات  اعامررررر

 وتعرض  على المجالل المعنية.

لامتحانات على تحليل نتا ج ا -

المسررررررررررتويات المختلةررررررررررة 

والإح ا يات والتقارير التي 

 أعدتها المؤسسة.

أوجرر  الاسررتةادة مررن تحليررل  -

 نتا ج الامتحانات.



 دليل اعتماد كليات ومعاهد التعليم العالي

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
  

 

 
    

  
 

 
 

 

 
  

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

  

 
 

 التقويم الذاتي والدراسة الذاتية 81

 الممارسات مؤشر التقييم
تعليقات المؤسسة بالدراسة 

 الذاتية

تحرردد المؤسسررة أوجرر  الاسرررتةادة  -

مررن نتررا ج الامتحانررات فرري تطرروير 

البررررررامج والمقرررررررات الدراسرررررية 

واسررررتراتيجية الترررردريل والررررتعلم 

 والتقويم لتذكر أمثلة لوستةادة .

قواعررررد التعامررررل مرررررا  .11

تظلمررررات الطرررروي مررررن 

نتررررا ج التقررررويم موئقررررة 

ومعلنررة، وتوجررد  ليررات 

 لمراقبة تطبيقها.

تضررررا المؤسسررررة قواعررررد موئقررررة  -

ي مررن للتعامررل مررا تظلمررات الطررو

نتا ج الامتحانرات، وتعلنهرا وتترابا 

 تطبيقها.

إجررررراءات إعررررو  ومتابعررررة  -

تطبيرررق قواعرررد التعامرررل مرررا 

تظلمررات الطرروي مررن نتررا ج 

 الامتحانات.
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 الذاتية

قواعررررررررررد قبررررررررررو   .1

وتحويررررل وتو يررررا 

الطررررررررروي علرررررررررى 

ج التعليميرررة البررررام

والتخ  رررررررررررررررات 

واضرررررحة وعادلرررررة 

 ومعلنة.

تضا المؤسسة قواعرد واضرحة وعادلرة  -

لقبرررو  وتحويرررل وتو يرررا الطررروي علرررى 

 التخ  ات المختلةة.

تعلررن المؤسسررة عرررن القواعررد بوسرررا ل  -

إعررررو  مناسرررربة لمثررررل دليررررل الطالررررب 

والموقررا الإلكترونرري وفرري إدارة شررئو  

 الطوي وغيرها .

ن عردد الطروي توفر المؤسسة بيانات ع -

المقبرررررولين ونسرررررب التحرررررويوت مرررررن 

ا وتحللهرا وتتخرذ ليها سرنوي   إالمؤسسة و

 الإجراءات المناسبة.

م المؤسسررة تلرره القواعررد وتطورهررا تقرري   -

وفرررق التغذيرررة الراجعرررة مرررن ار رررراف 

 المعنية.

قواعررررد القبررررو  والتو يررررا  -

على التخ  رات المختلةرة 

وكيةيرررة تحديررردها ووسرررا ل 

 الإعو  عنها.

د التحويررررررررل مررررررررن قواعررررررر -

 المؤسسة وإليها.

أعرررداد الطرررروي المقبررررولين  -

 ا.والمحولين سنوي   

إجررررررررررراءات المؤسسررررررررررة  -

لمراجعررررة قواعرررررد القبرررررو  

 والتحويل والتو يا.

للمؤسسرررة أسررراليب  .2

فاعلرررررررررة لجرررررررررذي 

 الطوي الوافدين.

وأنشررررطة  أسرررراليبتسررررتخدم المؤسسررررة  -

متنوعة لجذي ورعاية الطوي الوافردين 

لسرةارات وتقرديم لمثل الإعو  و يرارة ا

 خدمات اجتماعية وغيرها .

عررد المؤسسررة إح رررا يات شرراملة عرررن تُ  -

هم الطررررروي الوافررررردين توضرررررا أعرررررداد

إلررى العرردد الإجمررالي، ومعررد  تهم ونسررب

التغيررر فرري عرردد الطرروي الوافرردين خررو  

 الماضية. ةارعوام الثوئ

أنشررررطة المؤسسررررة لجررررذي  -

 ورعاية الطوي الوافدين.

أعررررررداد ونسرررررربة الطرررررروي  -

لوافرررررررردين إلررررررررى العرررررررردد ا

الإجمالي، ومعد  التغير في 

عدد الطوي الوافدين خرو  

 الماضية. ةارعوام الثوئ

للمؤسسررررررة نظررررررام  .3

متكامل وفعا  لدعم 

الطرررررررروي مادي  رررررررررا 

 واجتماعي  ررا وصررحي  ا

ويرررررررررتم تعريررررررررر  

الطوي بر  بوسرا ل 

رر - ا للرردعم الطوبرري ترروفر المؤسسررة نظام 

ماديررررررة لمثررررررل الخرررررردمات الماليررررررة وال

وال حية والاجتماعية وغيرها  تراعري 

 .في   روف واحتياجات الطوي الةعلية

تسرررررتخدم المؤسسرررررة وسرررررا ل متعرررررددة  -

 لتعري  الطوي بنظام الدعم.

نظرررررررام الررررررردعم الطوبررررررري  -

دمات الماليررة والماديررة لالخرر

وال ررررررحية والاجتماعيررررررة 

وغيرها  وسبل التعري  ب  

وأعررررداد المسررررتةيدين منرررر  

 ودلا ل فاعليت .
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تررردرق المؤسسرررة مررردي فاعليرررة نظرررام  - متعددة. 

الرررررردعم لمعررررررد  التغيررررررر فرررررري أعررررررداد 

 ةالمسررتةيدين منرر  خررو  ارعرروام الثوئرر

 الماضية .

للمؤسسررررررة نظررررررام  .4

فعرررررررررررا  للررررررررررردعم 

اركررراديمي للطررروي 

وتقرردم لهررم خرردمات 

 التوجي  المهني.

توفر المؤسسة دليل الطالب متضمنا نظام  -

رشرراد اركرراديمي فرري الرردعم اركرراديمي لالإ

ة تطبيررق نظررام السرراعات المعتمرردة أو حالرر

الريررادة العلميررة والسرراعات المكتبيررة فرري 

البرررامج ارخررري  وتترريا الرردليل لجميررا 

 الطوي. 

 تةعل المؤسسة نظام الدعم اركاديمي. -

تقدم المؤسسة خدمات التوجي  المهني للطوي  -

عمرا  والتو ر  لمثرل وحردة بما يدعم ريادة ار

إضرررررافي توجيررررر  مهنررررري وتررررردريب ميرررررداني 

 ومشروعات صغيرة وغيرها .

تسرررررتخدم المؤسسرررررة  ليرررررات لاكتشررررراف  -

الطررررررررروي المتعثررررررررررين والموهررررررررروبين 

والمتميرررررزين لمثرررررل نترررررا ج امتحانرررررات 

الطررروي، مرررن خرررو  المرشرررد اركررراديمي 

 والساعات المكتبية وغيرها .

تقررردم المؤسسرررة وسرررا ل الررردعم لكرررل فئرررة  -

لللمتميررررزين مثررررل مررررنا دراسررررية ودعررررم 

و أوشرررهادات التقررردير  معنررروت كرررالجوا ز

 –و رعايررررررة علميررررررة وغيرهررررررا أمررررررالي 

وللمتعثرررين مثررل تخةرري  عرردد المقررررات 

فرري نظرررام السررراعات المعتمررردة، وح ررر  

للموهرروبين و – تعليميررة إضررافية وغيرهررا

مثررل عررروض فنيررة ورياضررية ومسررابقات 

 ئقافية وغيرها .

نظررررررام الرررررردعم اركرررررراديمي  -

لإرشررراد أكررراديمي أو ريرررادة 

 اعليت .علمية  ودلا ل ف

خرررردمات التوجيرررر  المهنرررري  -

للطررروي بمرررا يررردعم ريرررادة 

 ارعما  والتو  . 

 ليرررررات اكتشررررراف الطررررروي  -

المتعثرررررررين والموهرررررروبين 

والمتميزين ووسرا ل الردعم 

المقدمررررة لكررررل فئررررة وعرررردد 

 المستةيدين منها.

لمؤسسرررررة  ليرررررات ل .5

فاعلرررة لرررردمج ذوت 

الاحتياجررررررررررررررررررررات 

الخاصررررررررررة فرررررررررري 

المجتمررررا الطوبرررري 

ومراعرررراة موءمررررة 

تخ ررررر  المؤسسرررررة رعايرررررة صرررررحية  -

ونةسررية واجتماعيررة لررذوت الاحتياجررات 

الخاصرررة وتحررررص علرررى دمجهرررم فرررري 

 المجتما الطوبي.

توفر المؤسسرة لهرم وسرا ل دعرم أكراديمي  -

لمثل إتاحة وقت أ و  لومتحانات للطروي 

 ليررة دمررج ذوت الاحتياجررات  -

الخاصررررررة فرررررري المجتمررررررا 

الطوبررررري وأنرررررواع الررررردعم 

 المقدمة لهم.
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نشرررررررررررررررررررررراءات الإ

 والتجهيزات.

مستخدمي  ريقة برايرل وتروفير أشرخاص 

الجرداو  معاونين لقرراءة ارسرئلة وتو يرا 

الدراسررية بمررا يسررما بوقررت كرراف لونتقررا  

 بين المباني وغيرها .

تراعرررري المؤسسررررة وجررررود تسرررررهيوت  -

إنشا ية مو مة لمثل م اعد ومنحدرات 

 وغيرها .

وجرررررررررود تمثيرررررررررل  .6

للطرروي فرري اللجررا  

 ذات ال لة.

المؤسسررررررة إجررررررراءات لتةعيررررررل  تتخررررررذ -

المشاركة الطوبية في مختل  المجرالات 

ذات ال لة وتوئق نماذ  لتله المشاركة 

لمثررررل المشرررراركة فرررري وحرررردة ضررررما  

الجرررررودة، وحررررردة الإرشررررراد والتوجيررررر  

 المهني، لجنة تطوير البرامج وغيرها . 

إجرراءات المؤسسررة لتةعيررل  -

المشاركة الطوبيرة ونمراذ  

تلرر  تلرره المشرراركة فرري مخ

المجرررررررررالات ذات ال رررررررررلة 

 بالطوي. 

ارنشرررطة الطوبيرررة  .7

متنوعة، وتوفر لها 

المؤسسررة المرروارد 

المو مررة مررن حيررث 

ارمررررررررررررررررررررررررررررراكن 

والتجهيررررررررررررررررررزات 

 .والإشراف

تررروفر المؤسسرررة ارمررراكن والتجهيرررزات  -

وأنرررررواع الررررردعم المو مرررررة لممارسرررررة 

ارنشطة الطوبية المتنوعة لمثل العلمية 

تماعيررررررة والثقافيررررررة والرياضررررررية والاج

 وغيرها .

تشجا المؤسسرة الطروي للمشراركة فري  -

 ارنشطة الطوبية المختلةة. 

ا عن مردي مشراركة تعد المؤسسة تقرير   -

الطرررررروي فررررررري ارنشرررررررطة المختلةرررررررة، 

والمسابقات والجوا ز التي تميرزت فيهرا 

المؤسسررررة علررررى المسررررتوي الجررررامعي 

 والقومي والدولي.

أنررررواع ارنشررررطة الطوبيررررة  -

طرررروي ومرررردي مشرررراركة ال

فيهررررا، والمسررررابقات الترررري 

شرررراركت فيهررررا المؤسسررررة 

وح رررو  المؤسسرررة علرررى 

مسرررررتوي الجررررروا ز علرررررى 

 الجامعي والقومي والدولي.

للمؤسسرررة وسرررا ل  .8

مناسبة لقياق  راء 

الطررررروي، واتخررررراذ 

الإجررراءات الو مررة 

لدراسرررررررررررررررررررررررررتها 

والاسررررررتةادة مررررررن 

النترررا ج فررري اتخررراذ 

ء الطررروي تقررروم المؤسسرررة بقيررراق  را -

باسرررررتخدام الوسرررررا ل المناسررررربة لمثرررررل 

اسرتبانات ولقرراءات وغيرهررا  ومتضررمنة 

 را هررم علررى سرربيل المثررا  فرري العمليررة 

 التعليمية وارنشطة الطوبية . 

 م  راء الطوي.تحلل المؤسسة وتقيِّ  -

تستةيد المؤسسة مرن النترا ج وتناقشرها  -

لمثل مناقشرة النترا ج فري مرؤتمر القسرم 

الوسرررا ل المسرررتخدمة فررري  -

 قياق  راء الطوي. 

نتررررا ج  خرررررر قيررررراق لآراء  -

الطررروي وأوجررر  الاسرررتةادة 

 منها.



 دليل اعتماد كليات ومعاهد التعليم العالي

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
  

 

 
    

  
 

 
 

 

 
  

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

  

 
 

 التقويم الذاتي والدراسة الذاتية 85

 الممارسات مؤشر التقييم
تعليقات المؤسسة بالدراسة 

 الذاتية

الإجررررررررررررررررررررررراءات 

 الت حيحية.

وتتخررررذ الإجررررراءات  العلمرررري وغيرهررررا 

 الت حيحية المناسبة.

للمؤسسرررررة  ليرررررات  .9

لمتابعرررة الخرررريجين 

والتواصرررل معهررررم، 

وقواعررررررد بيانررررررات 

خاصررة بهررم تحرردث 

 ب ورة دورية.

تحتةظ المؤسسة بقواعرد بيانرات خاصرة  -

 ا. ن متكاملة وتحدئها دوري   بالخريجي

تحرص المؤسسة على متابعة خريجيهرا  -

في سول العمل وتحقيق التواصرل معهرم 

لمثررررررل نمرررررراذ  لتواصررررررل وإسررررررهامات 

الخريجين فري الةعاليرات والمشرروعات، 

تطررروير البررررامج التعليميرررة والتبرعرررات 

والاسرررتعانة بهررررم فررري ترررردريب الطرررروي 

 واستق اء  را هم وغيرها .

ل مررررررررا  ليررررررررات التواصرررررررر -

الخرررررررررريجين والخررررررررردمات 

 المقدمة لهم.

نماذ  للتواصل وإسرهامات  -

 الخريجين.

المؤسسرررة تررروفر  .10

بررررررررامج للتنميرررررررة 

المهنيرررررة والتعلررررريم 

المسررررررررتمر وفق ررررررررا 

لاحتياجررررررررررررررررررررررات 

ولتطررررورات سررررول 

 العمل.

توفر المؤسسة بررامج متنوعرة تتضرمن  -

تنميررة المهررارات الحديثررة الترري يتطلبهررا 

 سول العمل في التخ ر  لمثرل بررامج

التنميررة المهنيررة وتنميررة مهررارات ريررادة 

ارعمررررا  والتو رررر  وبرررررامج التعلررررريم 

 المستمر وغيرها .

بررررررامج التنميرررررة المهنيرررررة  -

والتعلررررررررررررريم المسرررررررررررررتمر 

 للخريجين.
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 البحث العلمي والأنشطة العلمية : 10 معيار

 الممارسات مؤشر التقييم
تعليقات المؤسسة بالدراسة 

 الذاتية

خطررة البحررث العلمرري  .1

ة وترتبط بخطة موئق

الجامعرررررررررررررررررررررررررررررررة 

وبالتوجهات القومية 

واحتياجات المجتمرا 

المحرررريط، وتتناسررررب 

مرررررررررررا إمكانرررررررررررات 

 المؤسسة.

تضا المؤسسة الخطة البحثية لها وفق  -

 خطوات منهجية.

تتأكررررد المؤسسررررة مررررن أوجرررر  ارتبررررا   -

خطتهررررررا البحثيررررررة بخطررررررة الجامعررررررة 

 وأولويات المجتما. 

تتحقرررق المؤسسرررة مرررن مررردي موءمرررة  -

 مؤسسة ما خطتها البحثية.إمكانات ال

 ليررة وضررا الخطررة البحثيررة  -

للمؤسسة وأوجر  ارتبا هرا 

بخطرررة الجامعرررة وأولويرررات 

 المجتما.

مررررردي موءمررررررة إمكانررررررات  -

المؤسسررررررة مررررررا خطتهررررررا 

 البحثية.

للمؤسسررررررة  ليررررررات  .2

فاعلررة لنشررر الرروعي 

بأخوقيرررررات البحرررررث 

العلمرررررري ومراقبرررررررة 

 تطبيقها.

تنشل المؤسسة لجنة أخوقيرات البحرث  -

رشررررادات ي وفررررق القواعررررد والإالعلمرررر

 الدولية والضوابط المحلية.

تضررا اللجنررة ضرروابط عمررل وإجررراءات  -

تشررررغيل قياسررررية لهررررا وتةعلهررررا لمثررررل 

الح ررو  علررى موافقررة اللجنررة لإجررراء 

البحررررروث العلميرررررة ووجرررررود التقرررررارير 

السنوية للجنة وغيرها ، لولا يكرر مرا 

تم ذكره في القيادة والحوكمة ويقت رر 

 ءات عمل اللجنة .هنا على إجرا

ضوابط تشكيل وعمل لجنرة  -

أخوقيات البحث العلمري للا 

يكرر ما تم ذكره في القيادة 

والحوكمررررة ويقت ررررر هنررررا 

علرررررررى إجرررررررراءات عمرررررررل 

 اللجنة .

المرررررروارد المتاحررررررة  .3

كافية رنشطة البحث 

العلمررررررري، وتعمرررررررل 

المؤسسرررررررة علررررررررى 

تنميرررررررررة م رررررررررادر 

التمويرررررل، وتسرررررعى 

للمشررررررررراركة فررررررررري 

مشررررروعات بحثيررررة 

ة من مؤسسات ممول

محليرررررررة وإقليميرررررررة 

 ودولية.

توفر المؤسسة الموارد الماليرة للبحرث  -

العلمي من م ادر تمويل مختلةة لمثل 

مشررروعات بحثيررة ممولررة، ونسرربة مررن 

دخرررل الوحررردات ذات الطرررابا الخررراص، 

تسرررويق البحررروث وغيرهرررا ، لولا يرررتم 

تكرار ما ذكر في معيار الموارد المالية 

  .ولكن يشار إلى وجوده فقط

بالوحرردات المعنيررة  اتعررد المؤسسررة بيان رر -

  الموارد من أبالبحث العلمي وتتحقق 

المادية والتجهيرزات والتسرهيوت التري 

توفرهررا للعمليررة البحثيررة مو مررة لمثررل 

مرروارد الررتعلم والبحررث المتاحررة لطرروي 

الدراسرررات العليرررا والبررراحثين ، لترررذكر 

المررروارد الماليرررة وم رررادر  -

التمويل المختلةرة المتروفرة 

للبحرررررث العلمررررري لولا يرررررتم 

تكررررار مرررا ذكرررر فررري معيرررار 

الموارد المالية ولكن يشرار 

 وده فقط .إلى وج

المررررررررررررررروارد الماديرررررررررررررررة  -

والتجهيررررزات والتسررررهيوت 

الترررري توفرهرررررا المؤسسرررررة 

للعمليرررررة البحثيرررررة لترررررذكر 

التةاصيل هنا ولا يتم تكررار 

هرررررذا الجرررررزء فررررري معيرررررار 

 الدراسات العليا .
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 الممارسات مؤشر التقييم
تعليقات المؤسسة بالدراسة 

 الذاتية

التةاصيل هنا، ولا يتم تكرار هذا الجزء 

 ار الدراسات العليا .في معي

ررررتُ  - بالمشررررروعات  اد المؤسسررررة بيان ررررع 

البحثيررة الممولررة مررن مؤسسررات محليررة 

 ةوإقليمية ودوليرة خرو  ارعروام الثوئر

 الماضية.

المشرررررررررروعات البحثيرررررررررة  -

الممولرررررة مرررررن مؤسسرررررات 

محليررررة وإقليميررررة ودوليررررة 

 ةخررررررو  ارعرررررروام الثوئرررررر

 الماضية.

ساليب توافر مناخ وأ .4

مةعلررة لرردعم البحررث 

العلمررررري وتحةيرررررزه، 

ولتنميرررررررة قرررررررردرات 

البررراحثين ولتشرررجيا 

ودعررررررررم اربحرررررررراث 

المشررررررررتركة بررررررررين 

التخ  رررررررررررررررررررررات 

المختلةرررة واربحررراث 

 التطبيقية.

تسرررررتخدم المؤسسرررررة أسررررراليب لررررردعم  -

وتحةيز البحرث العلمري لمثرل اسرتحداث 

وحدات أو إدارات لردعم البحرث العلمري 

وتسررررررررويق البحرررررررروث، وحاضررررررررنات 

وعات، ومراكز نقل التكنولوجيا، المشر

 وريادة ارعما  والابتكار وغيرها .

تضررا المؤسسررة فرري خطتهررا التدريبيررة  -

 برامج لتنمية قدرات الباحثين.

ترررردعم المؤسسررررة اربحرررراث التطبيقيررررة  -

والمشررروعات البحثيررة المشررتركة بررين 

تخ  ررات مختلةررة فرري ذات المؤسسررة 

 أو ما جهات خارجية.

حث أساليب دعم وتحةيز الب -

العلمررررري وتنميرررررة قررررردرات 

 الباحثين. 

وحرررررررررررررررررررررررردات أو إدارات  -

اسرررررتحدئت لررررردعم البحرررررث 

 العلمي.

وسررررررا ل دعررررررم اربحرررررراث  -

 التطبيقية والمشتركة. 

الإنتررررررررا  البحثرررررررري  .5

للمؤسسرررة فررري نمرررو 

مسررررتمر، ويتناسررررب 

مررررا عرررردد أعضرررراء 

 هيئة التدريل.

تحلررل المؤسسررة تطررور الإنتررا  البحثرري  -

 الماضررية  ةللمؤسسررة لل عرروام الثوئرر

ومتوسرررررط الإنترررررا  رعضررررراء هيئررررررة 

 التدريل ومتوسط النشر الدولي.

تطررررررور الإنتررررررا  البحثرررررري  -

 ةللمؤسسررة ل عرروام الثوئرر

الماضية، ومتوسرط الإنترا  

رعضرررراء هيئررررة الترررردريل 

 ومتوسط النشر الدولي.

أعضرررررررررراء هيئررررررررررة  .6

التررررردريل والهيئرررررة 

المعاونررررة والطرررروي 

يشررررررررراركو  فررررررررري 

ارنشررررررررررررررررررررررررررررررطة 

والمشرررررررررررررررررروعات 

ميرة والمؤتمرات العل

 والبحثية.

تسرررررتخدم المؤسسرررررة وسرررررا ل فعالرررررة  -

لتشررجيا ودعررم مشرراركة أعضرراء هيئررة 

التدريل والهيئة المعاونة والطوي في 

ارنشرررطة والمشرررروعات والمرررؤتمرات 

 العلمية المحلية والإقليمية والدولية. 

فاعليرررررة وسرررررا ل تشرررررجيا  -

ودعرررررم مشررررراركة أعضررررراء 

هيئررررة التررررردريل والهيئرررررة 

المعاونرررررة والطررررروي فررررري 

نشررررررطة والمشررررررروعات ار

والمرررررررررؤتمرات العلميرررررررررة 

المحليرررررررررررة والإقليميررررررررررررة 
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 الممارسات مؤشر التقييم
تعليقات المؤسسة بالدراسة 

 الذاتية

 والدولية.

للمؤسسرررررة قواعرررررد  .7

بيانرررررررات للبحررررررروث 

 وارنشطة العلمية. 

 تعد المؤسسة قواعد بيانات تشمل: 

عرردد ونسرربة كررل مررن اربحرراث العلميررة  -

المحلية والإقليمية والدولية إلى مجمرل 

ومقارنرررة تحليليرررة  اربحررراث المنشرررورة

 .ر المحلي والدوليلتطور النش

عرررررردد ونسرررررربة اربحرررررراث المشررررررتركة  -

 والتطبيقية.

الاتةاقيررررات المةعلررررة مررررا المؤسسررررات  -

 التعليمية أو البحثية المحلية والإقليمية

 والدولية، ومخرجاتها.

المؤتمرات العلميرة المحليرة والإقليميرة  -

والدوليرررة التررري نظمتهرررا المؤسسرررة أو 

 شاركت في تنظيمها. 

 حكمة. إصدار دورية علمية م -

أنشررررررطة علميررررررة أخررررررري رعضرررررراء  -

المؤسسة لمثل المشراركة فري عضروية 

هيئرررات دوليرررة وفررري تحكررريم أبحررراث أو 

مشررررروعات والتمثيررررل فرررري منظمررررات 

وجمعيررررات محليررررة وإقليميررررة ودوليررررة 

 وغيرها .

جوا ز أو براءات اختراع ح رل عليهرا  -

 أعضاء المؤسسة.

تحليرررررل لمحتررررروي قواعرررررد  -

بيانررررررات البحررررررث العلمرررررري 

 لعلمية ارخري.وارنشطة ا

للمؤسسرررررة مرررررؤتمر  .8

 علمي دورت.

تحرررص المؤسسررة علررى إقامررة مررؤتمر  -

علمررري دورت والمشررراركة فررري تنظررريم 

 .المؤتمرات

المؤتمرات العلمية المحليرة  -

والإقليميرررة والدوليرررة التررري 

نظمتهرررررررررا المؤسسرررررررررة أو 

 شاركت في تنظيمها.
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 الدراسات العليا : 11 معيار

 الممارسات مؤشر التقييم
ت المؤسسة بالدراسة تعليقا

 الذاتية

بررررررررامج الدراسرررررررات  .1

العليرررررررررا متنوعرررررررررة، 

وتسررررهم فرررري تحقيررررق 

رسررررررالة المؤسسررررررة، 

وتقابل متغيرات سول 

العمررل، ويررتم الترررويج 

 لها محلي  ا وإقليمي  ا.

عن أنواع وأعرداد  اد المؤسسة بيان  ع  تُ  -

ومسرررتويات بررررامج الدراسرررات العليرررا 

التررررررري تقررررررردمها وعررررررردد المقيررررررردين 

المجتررا ين لكررل برنررامج والمسرجلين و

 الماضية. ةل عوام الثوئ

تطبررررق المؤسسررررة  ليررررات لاسررررتقراء  -

سول العمل لمثل الا وع على برامج 

لمؤسسررررررات منررررررا رة ومسررررررتجدات 

ا وغيرهرررا ، وترررربط التخ ررر  دولي  ررر

برامجها اركاديمية بمتطلبات ، وتتخرذ 

إجررراءات لاسررتحداث برررامج أكاديميررة 

مج جديرررردة أو تطرررروير أو إلغرررراء برررررا

 قا مة.

تررررو  المؤسسرررة لبررررامج الدراسرررات  -

العليا لالتدليل على ذله مثو من خو  

تحليل المؤسسة لتطور أعداد الطروي 

الملتحقررين ببرررامج الدراسررات العليررا، 

ونسبة الطوي الوافدين خو  ارعوام 

 الماضية .  ةالثوئ

أنرررواع وأعرررداد ومسرررتويات  -

برامج الدراسات العليا التي 

 ؤسسة. تقدمها الم

 ليرررررررات المؤسسرررررررة فررررررري  -

اسرررررتقراء سرررررول العمرررررل، 

وربرررط البررررامج بمتطلباتررر  

وإجرررراءات المؤسسرررة فررري 

اسرررتحداث بررررامج تعليميرررة 

جديررردة أو تطررروير أو إلغررراء 

 برامج قا مة.

وسرررا ل التررررويج للبررررامج  -

 ومدي فعاليتها.

لبررررررامج الدراسرررررات   .2

العليا معايير أكاديميرة 

متبنرررررراة مررررررن خررررررو  

المجرررررالل الرسرررررمية 

توافرق مرا المعررايير وت

القياسية ال ادرة عن 

 الهيئة.

تتخررررذ ارقسررررام العلميررررة الإجررررراءات  -

الرسرررمية لتبنررري المعرررايير اركاديميرررة 

المرجعيررررررة لمررررررن خررررررو  عرضررررررها 

ومناقشررتها واعتمادهررا مررن المجررالل 

 .الرسمية 

ت ررررمم ارقسررررام العلميررررة م ررررةوفة  -

المضاهاة للمعايير اركاديمية المتبنراة 

ما المعرايير القياسرية لجميا برامجها 

لبرامج الدراسات العليا ال رادرة عرن 

 الهيئة وتتحقق من التوافق.

الإجرررراءات الرسرررمية التررري  -

 ياتخرررذتها المؤسسرررة لتبنررر

 المعايير اركاديمية.

المعرررررررررررايير اركاديميرررررررررررة  -

المرجعيررررررة الترررررري تبنتهررررررا 

المؤسسرررة ومررردي اتسررراقها 

مررررررا المعررررررايير القياسررررررية 

لبرررررامج الدراسررررات العليررررا 

 ادرة عن الهيئة.ال 

برررررررامج الدراسررررررات   .3

ررررررررررر ةة العليررررررررررا موص 

تتخذ ارقسرام العلميرة الإجرراءات الرسرمية  -

لتوصي  برامج الدراسات العليا لمن خو  

مررررررردي توافرررررررق ت رررررررميم  -

وتوصي  البرامج التعليمية 
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 الممارسات مؤشر التقييم
ت المؤسسة بالدراسة تعليقا

 الذاتية

ومعتمرررردة، وتتوافرررررق 

نررررررررررررواتج الررررررررررررتعلم 

المسرررررررررتهدفة لكرررررررررل 

برنررامج مرررا المعرررايير 

 .القياسية

عرضرررررها ومناقشرررررتها واعتمادهرررررا مرررررن 

 المجالل الرسمية .

م العلميرررة مرررن مررردي تتحقرررق ارقسرررا -

توافررق ت ررميم البرررامج التعليميررة مررا 

الو حة الداخلية والمعرايير اركاديميرة 

عرررداد م رررةوفة البرنرررامج إالمتبنررراة ل

 المعايير اركاديمية .  التعليمي/

مرررررا المعرررررايير اركاديميرررررة 

المرجعيررررررررررررة المتبنرررررررررررراة 

لم ررررررررررةوفة البرنررررررررررامج 

المعررررررررررررايير  ليمرررررررررررري/التع

 اركاديمية . 

نرررررواتج الرررررتعلم لكرررررل  .4

 تتسرقبرنامج تعليمي 

مرررررررررررا مقرراتررررررررررر ، 

وتوصررري  المقرررررات 

يوضا  رل التدريل 

 والتقويم.

تتحقرررق ارقسرررام العلميرررة مرررن مررردي  -

توافرررررق المقرررررررات الدراسرررررية مرررررا 

البررررامج التعليميرررة لإعرررداد م رررةوفة 

المقرررررررررات  /يالبرنرررررررامج التعليمررررررر

 الدراسية .

قسرررام العلميرررة المقرررررات توصررر  ار -

الدراسرررية متضرررمنة أهرررداف المقررررر 

ونواتج التعلم وموضوعات المحتروي 

العلمرررري و رررررل الترررردريل والررررتعلم 

 والتقويم والمراجا العلمية.

مرررررردي توافررررررق توصرررررري   -

المقرررررررات مرررررا البررررررامج 

التعليميررررررررررة لم ررررررررررةوفة 

البرنرررررررررررامج التعليمررررررررررري/ 

المقررررررررررررات الدراسررررررررررية 

وتوصررررررررري  المقرررررررررررات 

 الدراسية . 

للمؤسسررررررررة  رررررررررل  .5

تدريل مناسبة تحقرق 

نررررررررررررواتج الررررررررررررتعلم 

للمقررررررات الدراسررررية 

 والبرامج التعليمية 

تتأكد ارقسام العلمية من توافق  ررل  -

التررردريل والرررتعلم مرررا نرررواتج تعلرررم 

المقرررررررررات الدراسرررررررية والبررررررررامج 

 التعليمية.

مدي توافق  رل التردريل  -

والررررتعلم مررررا نررررواتج تعلررررم 

المقررررررررررررات الدراسررررررررررية 

 التعليمية.والبرامج 

المرررروارد والإمكانررررات  .6

والتسرررهيوت الو مرررة 

للعمليرررررررة التعليميرررررررة 

والبحثيرررة فررري بررررامج 

الدراسررررررررات العليررررررررا 

ترررروفر المؤسسررررة المرررروارد الماديررررة  -

والتجهيررزات والتسررهيوت للدراسررات 

العليررا والعمليررة البحثيررة الترري تحقررق 

لرتعلم نواتج التعلم لتعد قا مة بموارد ا

والبحرررررث العلمررررري المتاحرررررة لطررررروي 

المروارد الماديرة والتجهيرزات  -

والتسررررهيوت الترررري توفرهررررا 

المؤسسرررة للدراسرررات العليرررا 

والعمليررررة البحثيررررة لمرررروارد 

الرررررررتعلم والبحرررررررث العلمررررررري 
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 الممارسات مؤشر التقييم
ت المؤسسة بالدراسة تعليقا

 الذاتية

مو مة لتحقيق نرواتج 

 التعلم.

الدراسررات العليررا والبرراحثين ويوضررا 

 مدي موءمتها لتحقيق نواتج التعلم .

المتاحررررة لطرررروي الدراسررررات 

ثين لا تررذكر هنررا العليررا والبرراح

ويشار فقط إليها ولكرن تكترب 

تة ررريو فررري معيرررار البحرررث 

 العلمي .

تقويم  وي الدراسات  .7

العليررررررررررررررا يتسررررررررررررررم 

بالموضوعية والعدالة 

وباسررررتخدام أسرررراليب 

متنوعرررررررة ومو مرررررررة 

نرررواتج الرررتعلم  لقيررراق

 المستهدفة.

تنرروع المؤسسررة مررن  رررل امتحانررات  -

  وي الدراسات العليا. 

أ  امتحانررررات  تتأكررررد المؤسسررررة مررررن -

الطررررررروي تحقرررررررق نرررررررواتج الرررررررتعلم 

 المستهدفة. 

تتخررررذ المؤسسررررة إجررررراءات لضررررما   -

 عدالة وموضوعية الامتحانات. 

مدي تنروع  ررل امتحانرات  -

 ررررروي الدراسرررررات العليرررررا 

وضررررررررررررمانات عرررررررررررردالتها 

وموضررررروعيتها وموءمرررررة 

نرررواتج  الامتحانرررات لقيررراق

 التعلم المستهدفة. 

البرررررررامج التعليميررررررة  .8

دراسررية والمقررررات ال

يتم مراجعتها ب رورة 

دوريررررررررة بمشرررررررراركة 

المررراجعين الررداخليين 

 والخارجيين.

 

تتخررررذ ارقسررررام العلميررررة الإجررررراءات  -

الرسررمية للمراجعررة الدوريررة للبرررامج 

التعليميررة والمقررررات الدراسررية لمثررل 

تحديررررد معررررايير لاختيررررار المررررراجعين 

واختيارهم من خرو  مجرالل ارقسرام 

  .ا ومناقشة تقاريرهم وغيره

تتخذ المؤسسة الإجراءات والضروابط  -

المناسبة للمتابعة والمراجعة الدوريرة 

 في حالة البرامج التعليمية المشتركة.

تسررررررتةيد المؤسسررررررة مررررررن تقررررررارير  -

المررررراجعين الررررداخليين والخررررارجيين 

للبررررامج التعليميرررة والمقرررررات فرررري 

تطررررروير البررررررامج التعليميرررررة لترررررذكر 

 أمثلة .

الإجرررررررررررراءات المتبعرررررررررررة  -

اجعررة الدوريررة للبرررامج للمر

التعليميرررررررررة والمقرررررررررررات 

الدراسية لفي حالة البرامج 

التعليميرررة المشرررتركة ترررذكر 

ضوابط المتابعة والمراجعة 

 الدورية .

كيةيرررة اسرررتةادة المؤسسرررة  -

مرررررن تقرررررارير المرررررراجعين 

الرررررررداخليين والخرررررررارجيين 

للبررررررررررررررامج التعليميرررررررررررررة 

والمقرررررررات فررررري تطررررروير 

البرررامج التعليميررة مررا ذكررر 

 .أمثلة

دوريررررة واكتمررررا  التقررررارير  -تعررد ارقسررام العلميررة تقررارير سرررنوية  -للمؤسسرررررررة تقرررررررارير  .9
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 الممارسات مؤشر التقييم
ت المؤسسة بالدراسة تعليقا

 الذاتية

سرررررررنوية للمقرررررررررات 

الدراسررررية والبرررررامج 

التعليميررررة بمررررا يؤكررررد 

الالتررررزام بالتوصررررري  

المعلرررررررن للمقرررررررررات 

الدراسررررية، وتسررررتةيد 

المؤسسرررة منهرررا فررري 

وضا خطرط التحسرين 

 والتطوير.

للمقرررررررررات الدراسرررررررية والبررررررررامج 

ء التعليميررة متضررمنة نتررا ج تحليررل  را

المرررراجعين والطررروي ومررردي توافرررق 

محتوي الورقرة الامتحانيرة مرا نرواتج 

الررررتعلم بالتوصرررري  المعلررررن ونتررررا ج 

الامتحانات وخطة التحسين والتطروير 

 وغيرها.

طلا المؤسسة ار راف المعنية على تُ  -

التقارير السنوية للمقرررات الدراسرية 

والبرررررامج التعليميررررة لمثررررل أعضرررراء 

ؤسسررررة القسررررم العلمرررري ومجلررررل الم

ولجرررررا  شرررررئو  الدراسرررررات العليرررررا 

 وغيرها .

تستةيد المؤسسة مرن خطرط التحسرين  -

والتطوير بالتقرارير السرنوية للبررامج 

التعليميرررة والمقرررررات الدراسرررية فررري 

تطوير البرامج التعليمية لترذكر أمثلرة 

مررررن البرررررامج والمقررررررات الترررري تررررم 

 تطويرها .

السرررررررررررنوية للمقرررررررررررررات 

راسرررررررررررية والبررررررررررررامج الد

 .التعليمية

مردي تأكيرد تلره التقرارير علرى  -

الالتررررزام بالتوصرررري  المعلررررن 

للمقرررررررات مرررررن خرررررو   راء 

المررراجعين والطرروي وتوافررق 

محتوي الورقة الامتحانية مرا 

 نواتج التعلم.

 رررروع ار ررررراف اوسررررا ل  -

المعنيرررررررة علرررررررى تقرررررررارير 

البررررررررررررررامج التعليميرررررررررررررة 

 والمقررات الدراسية.

المؤسسرررة  كيةيرررة اسرررتةادة -

مررررررن التقررررررارير السررررررنوية 

للبررررررررررررررامج التعليميرررررررررررررة 

والمقرررررات الدراسرررية فررري 

تطررروير البررررامج التعليميرررة 

ما ذكرر أمثلرة مرن البررامج 

والمقرررررررررات التررررررري ترررررررم 

 تطويرها.

 ليررررررررات التسررررررررجيل  .10

والإشررررررررررراف فرررررررررري 

الدراسررررررررات العليررررررررا 

محرررددة ومعلنرررة ويرررتم 

مراجعتهررررررررا دوري  ررررررررا 

بغرررررررض تطويرهررررررا، 

وتوجررررررررد ضررررررررمانات 

وعادلررررة  موضرررروعية

تطبرررق المؤسسرررة إجرررراءات محررررددة  -

تضررمن موضرروعية وعدالررة التسررجيل 

وتو يررا الإشررراف والمتابعررة لطرروي 

 الدراسات العليا.

تعلرررررن المؤسسرررررة تلررررره الإجرررررراءات  -

 بوسا ل مناسبة ومتعددة.

تقرررررروم المؤسسررررررة بمراجعررررررة تلرررررره  -

ا وفررررق الإجررررراءات دوريررررا وتطورهرررر

وصرررر  مرررروجز لإجررررراءات  -

التسررررررررررجيل والإشررررررررررراف 

والمتابعة لطوي الدراسرات 

العليا، ما ذكر أمثلة لتطرور 

 تله الإجراءات.
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 الممارسات مؤشر التقييم
ت المؤسسة بالدراسة تعليقا

 الذاتية

لتو يرررررررا الإشرررررررراف 

العلمرري علررى الرسررا ل 

 وفق ا للتخ  .

 التغذية الراجعة من ار راف المعنية.

للمؤسسرررررة وسرررررا ل  .11

مناسررربة لقيررراق  راء 

 رررررررروي الدراسررررررررات 

العليرررررررررررا، واتخررررررررررراذ 

الإجرررررراءات الو مرررررة 

لدراسررتها والاسررتةادة 

ي اتخرراذ مررن النتررا ج فرر

الإجررررررررررررررررررررررررررررراءات 

 الت حيحية.

تستخدم المؤسسرة الوسرا ل المناسربة  -

لمثل استبانات ولقاءات وغيرها  فري 

قياق  راء  وي الدراسات العليا عن 

 العملية التعليمية والبحثية وغيرها.

تحلرررل المؤسسرررة وتقررريم  راء  ررروي  -

 الدراسات العليا.

تسررتةيد المؤسسررة مررن النتررا ج وتتخررذ  -

 يحية المناسبة.الإجراءات الت ح

الوسررررا ل المسررررتخدمة فرررري  -

قياق  راء  وي الدراسات 

 العليا.

نتررررا ج  خرررررر قيررررراق لآراء  -

 ررررروي الدراسرررررات العليرررررا 

 .وأوج  الاستةادة منها
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 المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة : 12 معيار

 تعليقات المؤسسة بالدراسة الذاتية الممارسات مؤشر التقييم

للمؤسسرررررررة خطرررررررة  .1

مررررررررررة مةعلررررررررررة لخد

المجتمررررررا وتنميرررررررة 

  .البيئة

تنةذ المؤسسة خطة خدمرة المجتمرا  -

وتنميرررة البيئرررة المتضرررمنة بالخطرررة 

الاسررررررتراتيجية للمؤسسررررررة والترررررري 

تراعي احتياجات وأولويات المجتما 

 المحيط والمهني.

ترررروفر المؤسسررررة برررررامج للتوعيررررة  -

بأنشررررطة خدمررررة المجتمررررا وتنميررررة 

البيئرررررة للطررررروي وأعضررررراء هيئرررررة 

ة المعاونررررررررة الترررررررردريل والهيئرررررررر

 وار راف المجتمعية ذات العوقة.

مررررردي تةعيرررررل خطرررررة خدمرررررة  -

المجتمرررررررا وتنميرررررررة البيئرررررررة 

المتضرررررررررررررررمنة بالخطرررررررررررررررة 

الاستراتيجية للمؤسسة والتي 

تراعررري احتياجرررات وأولويرررات 

 المجتما المحيط والمهني. 

التوعيررررررة بأنشرررررررطة خدمرررررررة  -

المجتمرررررررا وتنميرررررررة البيئرررررررة 

 ل  راف المعنية.

للمؤسسرررررة كيانرررررات  .2

فررررري مجرررررا   فاعلرررررة

خدمررررررررة المجتمررررررررا 

 وتنمية البيئة. 

تقررروم اللجرررا  والوحررردات والمراكرررز  -

التي استحدئت لدعم خدمرة المجتمرا 

وتةعيل المشاركة المجتمعية وتنميرة 

البيئرررررة بتنةيرررررذ أنشرررررطتها وإعرررررداد 

 تقاريرها السنوية. 

أنشررطة الوحررردات الإداريرررة أو  -

اللجررا  الترري اسررتحدئت لرردعم 

خدمرررررررة المجتمرررررررا وتةعيرررررررل 

ركة المجتمعيررة وتنميررة المشررا

البيئررررة وتقاريرهررررا السررررنوية 

 الماضية. ةل عوام الثوئ

للمؤسسرررررة أنشرررررطة  .3

متنوعرررررررة موجهرررررررة 

لتنميرررررررررررة البيئرررررررررررة 

المحيطة بها وخدمرة 

المجتمرررررررررا تلبرررررررررى 

 وأولويات .  احتياجات

 

تنررررروع المؤسسرررررة مرررررن أنشرررررطتها  -

التعليميرررررررة والبحثيرررررررة والخدميرررررررة 

الموجهررررة لتنميررررة البيئررررة ولخدمررررة 

احتياجررررات  يالترررري تلبررررالمجتمررررا و

المجتمرررررا وأولوياتررررر  لمثرررررل عقرررررد 

الاتةاقيات والشرراكات مرا ال رناعة 

والمجتمرررا المحررريط وبنررراء القررردرات 

والتنميررررررررة المهنيررررررررة المسررررررررتمرة 

للتخ ررر  والتثقيررر  البيئررري وفق رررا 

للتخ رر  ومحررو ارميررة واربحرراث 

 العلميررررررررررة التطبيقيررررررررررة وتقررررررررررديم

الاستشررررارات والبرررررامج التدريبيررررة 

لعوجيررة والتثقيةيررة وحررل والقوافررل ا

ارنشرررطة التعليميرررة والبحثيرررة  -

الموجهرررررررة لتنميرررررررة البيئرررررررة 

والخرررردمات المجتمعيررررة الترررري 

 يتوفرهرررررا المؤسسرررررة وتلبررررر

احتياجات المجتمرا وأولوياتر  

 ةمقدمة خرو  ارعروام الثوئرال

 الماضية. 
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 تعليقات المؤسسة بالدراسة الذاتية الممارسات مؤشر التقييم

 مشكوت مجتمعية وغيرها .

ترررررروفر المؤسسررررررة بيانررررررات بتلرررررره  -

الخرردمات وارنشررطة الترري قامررت بهررا 

 الماضية. ةخو  ارعوام الثوئ

للمؤسسرررررررة  ليرررررررات  .4

لتمثيرررررررررررل فاعرررررررررررل 

ل  ررراف المجتمعيررة 

فررررري صرررررنا القررررررار 

ودعرررررررررررم مررررررررررروارد 

المؤسسرررررة وتنةيررررررذ 

 برامجها.

ترروفر المؤسسررة بيانررات بالمجررالل  -

واللجررا  الترري يشررار  فيهررا ممثلررو 

المجتمررررا لمثرررررل رجررررا  ال رررررناعة 

وأعضرراء مررن النقابررات والررو ارات 

رهررررا ، ونمرررراذ  مررررن المعنيررررة وغي

التررري ترررم الموضررروعات والقررررارات 

 .اتخاذها

تحررردد المؤسسرررة أوجررر  المشررراركة  -

المجتمعية في صنا القرار، وتدريب 

الطرروي، ودعررم ريررادة ارعمررا  لرردي 

الطوي، وغيرها من خرو  مشراركة 

ار رررراف المجتمعيرررة فررري أنشرررطتها 

المختلةرررررة لمثرررررل المشررررراركة فررررري 

ة المجررالل الرسررمية، ومجررالل إدار

الوحرررررردات ذات الطررررررابا الخرررررراص، 

ولجنررة خدمررة المجتمررا، والمسرراهمة 

فررري احتةاليرررة الخرررريجين، وترررروفير 

فرررص التو رر  للخررريجين، وتقررديم 

 منا مالية ومادية وغيرها . 

المجالل واللجا  التي يشار   -

فيهرررررا ار رررررراف المجتمعيرررررة 

والموضوعات التي تم  رحها 

 .التي تم اتخاذهاوالقرارات 

 ة المجتمعية.أوج  المشارك -

 

للمؤسسرررررة وسرررررا ل  .5

مناسرربة لقيرراق  راء 

المجتمررا والاسررتةادة 

من النتا ج في اتخراذ 

الإجرررررررررررررررررررررررررراءات 

 الت حيحية.

تستخدم المؤسسة الوسا ل المناسبة  -

لمثررل اسررتبانات ولقرراءات وغيرهررا  

فرري قيرراق  راء المجتمررا ومنظمررات 

سررول العمررل عررن دورهررا وخرردماتها 

المقدمرررة لمثرررل مسرررتوي خريجيهرررا، 

اعلية الوحدات والمراكز واللجا  وف

 وغيرها .

تحلل المؤسسة وتقيم  راء المجتمرا  -

الوسا ل المستخدمة في قياق  -

 راء المجتما ومنظمات سول 

 العمل.

نتررررررا ج  خرررررررر قيررررررراق لآراء  -

المجتمرررررا ومنظمرررررات سرررررول 

 مل وأوج  الاستةادة منها.الع
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 تعليقات المؤسسة بالدراسة الذاتية الممارسات مؤشر التقييم

 ومنظمات سول العمل. 

تستةيد المؤسسة من النترا ج وتتخرذ  -

 الإجراءات الت حيحية المناسبة.
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 تالمصطلحا

عنرررد اسرررتخدام هرررذه المةررراهيم والم رررطلحات تؤكرررد الهيئرررة علرررى المعررراني 
الموضرررحة أمرررام كرررل منهرررا، والهيئرررة علرررى درايرررة برررأ  بعررر  هرررذه المةررراهيم 
والم ررطلحات قررد يكررو  ورد بمعررا  مختلةررة فرري مراجررا أو أدلررة أخررري. وتؤكررد 

 اني الموضرحة لهرذه المةراهيم والم رطلحاتالهيئة على ضررورة الالترزام بالمعر
 عند استخدامها في المراحل المختلةة لعملية التقويم والاعتماد.

 رؤية المؤسسة
رؤيررة المؤسسررة هررى وصرر  مخت ررر لمررا تطمررا المؤسسررة لتحقيقرر  فرري 

 المستقبل، وتهدف إلى تحةيز مجتما المؤسسة.

 رسالة المؤسسة
ر عرن ماهيرة المؤسسرة وعرن رسالة المؤسسة عبارة عن فقرة ق يرة تعبر

 سبب وجودها وتحدد نطال وكيةية عملياتها وما تقدم  للمجتما.

  ضمان جودة التعليم
ر يق د بضما  جودة التعلريم تلره العمليرة الخاصرة برالتحقق مرن أ  المعرايي
ةهررا اركاديميررة المتوافقررة مررا رسررالة المؤسسررة التعليميررة قررد تررم تحديرردها وتعري

يتوافررق مررا المعررايير المنررا رة لهررا سررواء علررى  تلررذوتحقيقهررا علررى النحررو ا
المستوي القومي أو العالمي، وأ  مستوي جرودة فررص الرتعلم والبحرث العلمري 

تةرررول توقعرررات  وتقابرررل أومو مرررة  دوالمشررراركة المجتمعيرررة وتنميرررة البيئرررة تعررر
 المستةيدين من الخدمات التي تقدمها المؤسسة التعليمية.

  الاعتماد
هدف تمكررين المؤسسررات سررتتلرره العمليررة المنهجيررة الترري ت يق ررد بالاعتمرراد

ا، ودولي  را ويرة معتررف بهرا محلي  رالتعليمية من الح رو  علرى صرةة متميرزة، وهُ 
تعكررل بوضرروح نجاحهررا فري تطبيررق اسررتراتيجيات وسياسررات وإجررراءات  والتري

ول فعالة لتحسين الجودة في عملياتهرا وأنشرطتها ومخرجاتهرا، بمرا يقابرل أو يةر
ات المستةيدين، ويحقق مستويات عالية من رضا هم. وفى ضوء ذله فإنر  توقع

 يمكن تعري  الاعتماد للمؤسسات التعليمية في م ر على النحو التالي: 

ي إقرررار الهيئررة اسررتيةاء المؤسسررة التعليميررة أو البرنررامج التعليمرري مسررتو

ا ا معين رر حكررام را وفق ررإلررى معررايير الاعتمرراد بالهيئررة ومررن معررايير الجررودة اسررتناد 

 قانو  الهيئة.
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 التقويم 
القرروة والضررع  بالمقارنررة مررا  مرروا نتشررخي  الوضررا الررراهن وتحديررد 

  معايير محددة بغرض التحسين والتطوير.

 التقويم الذاتي
، وذلره ذاتهرالمؤسسرة عرن  ريرق المؤسسرة االعملية الخاصة بتقرويم أداء 

سسرة لتحقيرق رسرالتها للكش  عن مجالات الضع  وتحديد مجالات القوة بالمؤ

 وأهدافها الاستراتيجية.

 الدراسة الذاتية 

 ى، ويعتمررد علررالتقريررر الررذت تعررده المؤسسررة نتيجررة عمليررة التقررويم الررذاتي

القروة والضرع ،  مروا نتوصي  وتشخي  الوضا الراهن للمؤسسرة وتحديرد 

 ومجالات التحسين والتطوير الممكنة.

 التقرير السنوي
سرة يوضرا نترا ج التقرويم الرذاتي رداء المؤسي  ا تعده المؤسسرة سرنو تقرير

الضرع ، وأوجر   لمروا نأوج  التحسرين  تويحتو يعن العام الجامعى المنقض

 خطة التحسين والتطوير بالمؤسسة.القوة في ضوء  لموا نالتعزيز 

 لمراجعة الداخلية ا

ذاتهرا فريرق عمرل مرن المؤسسرة  انشطة المؤسسة، يقوم بهرتقويم عملية 

 صرورة فري النتيجرة وئرقتويق مكل  من جهرة تابعرة للجامعرة أو الرو ارة أو فر

 تقرير.

 المراجعة الخارجية 

مكلر  مرن قبرل  فريرق مرراجعين انشطة المؤسسرة، يقروم بهررتقويم عملية 

اذ اتخرويمكن  تقريرهيئة في النتيجة وئق تو مثل الهيئة خار  الو ارةجهة من 

 قرار من قبل الهيئة بنتا ج التقويم.

  الأدلة والوثائق

الممارسرات وم در متاح يمكن الاستناد إلير  فري الحكرم علرى جرودة ارداء 

قواعررد البيانررات، ومحاضررر  لمثررل مررن وئررا ق ويتمثررل فرري البررراهين الملموسررة

الاجتماعات والتقارير السنوية  والمر ية لنتا ج الموحظة  والمسموعة لنتا ج 

، ويؤخرذ فري الاعتبرار عنرد تقيريم أداء المقابوت  التري تؤكرد إجرراء الممارسرات
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 المؤسسة.

 معايير الاعتماد
 دتعرو يرةمؤسسرات التعليمالبل الهيئرة لتقرويم واعتمراد المعايير المعدة من ق  

ل مررن قبرر ارداة الر يسررة الترري يررتم الاسررتعانة بهررا فرري إعررداد الدراسررة الذاتيررة

التقررويم  عمليررةلأسرراق ك، وتسررتخدم بواسررطة المررراجعين مررن الهيئررة المؤسسررة

 والاعتماد للمؤسسة.

 مؤشرات التقويم
ن مربل الهيئة يتضمن مجموعة كل معيار من معايير الاعتماد المحددة من ق  

المؤشرررات الترري تعبررر عررن المعيررار المق ررود والمطلرروي قياسررها أئنرراء عمليررة 

 التقويم والاعتماد.
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 (NARS)المعايير القومية الأكاديمية المرجعية 
ن المعررارف والمهررارات المطلرروي تحقيقهررا مررن خررو  هررى الحررد اردنررى مرر

يم البرنرامج التعليمري مرن أجررل اعتمراده مرن الهيئرة القوميررة لضرما  جرودة التعلرر
عنرد  في صياغة أهداف ونواتج التعلم المستهدفة ، ويتم الرجوع إليهاوالاعتماد

 توصي  البرنامج التعليمي.

 (ARS) المعايير الأكاديمية المرجعية
ة بهرا لتي تحرددها المؤسسرة التعليميرة للبررامج التعليميرة المختلةرالمعايير ا

ير أعلى من الحد اردنى للمعرايمستوي المعارف والمهارات بها بشر  أ  يكو  
 القومية اركاديمية المرجعية.

 مواصفات الخريج 
مجموعة من المواصةات التي تحددها المؤسسرة التعليميرة مرن خرو  تبنري 

  فرري الخررريج وفررق مررا يقدمرر التعليمررية ويحققهررا البرنررامج المعررايير اركاديميرر
للطروي مرن معررارف ومهرارات وذلرره فري ضروء الاحتياجررات المهنيرة ومتطلبررات 

 وتوقعات المجتما وسول العمل. 

 (ILOs) مخرجات التعلم المستهدفة
النتررا ج الترري تسررعى المؤسسررة إلررى تحقيقهررا فرري الطرروي مررن خررو  برامجهررا 

 ، وتكرررو  قابلرررةرسرررالتهاة بالمعرررايير اركاديميرررة، وتعكرررل المختلةرررة والمرتبطررر
للقيرراق، وترررتبط بشرركل واضررا بررالمحتوي العلمرري والطرررل المختلةررة للترردريل 

المعرفررة  وتقررويم الطرروي، وتررؤدت إلررى تحقيررق مواصررةات الخررريج. وت ررن  إلررى
امررة المهررارات الع، والمهررارات المهنيررة والعمليررة، والمهررارات الذهنيررة، ووالةهررم

 .منقولةوال

 البرنامج التعليمي 
المنرراهج والمقررررات الدراسررية وارنشررطة الترري تكسررب الرردارق المعرفررة 
والمهررارات والقرريم الو مررة لتحقيررق هرردف تعليمرري أو تخ رر  دراسرري محرردد 

 مررنا الرردارق درجررة علميررة أو شررهادة اجتيررا  عنررد اسررتيةاء بنهايترر  والررذت يررتم
 مكونات  ومتطلبات .

 تقويم الطلاب
التري تقرهرا المؤسسرة لقيراق  ،مرن الطررل مرن بينهرا الامتحانرات مجموعة

قرردرات الطرروي المعرفيررة مررن مرردي إنجررا  وتحقيررق نتررا ج الررتعلم المسررتهدفة 
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 برنامج تعليمي أو مقرر دراسي معين.خو  والذهنية والمهنية من 

 العالي ات التعليم مؤسس
ة عرررة أو الخاضرررعكانرررت مسرررمياتها التابا الجامعرررات والكليرررات والمعاهرررد أي  ررر

علرق تقردم بررامج تعليميرة تتولإشراف و ارة التعلريم العرالي أو ار هرر الشرري  

بمؤهل علمي عا  لبكالوريوق أو ليسانل  أو درجة أعلى لدبلروم/ ماجسرتير/ 

  .دكتوراه

 المجالس الحاكمة     

تله المجالل الرسمية للمؤسسة التري تتمترا بالسرلطة الشررعية المسرتمدة 

، والإجررراءاتالتنظيمرري للمؤسسررة، ولهررا حررق اعتمرراد السياسررات  مررن الهيكررل

ميررة، ومنهررا مجلررل الجامعررة أو اركاديواتخرراذ القرررارات التنةيذيررة ذات العوقررة 

 ومجلل الكلية أو المعهد، ومجلل القسم.

 التحليل البيئي 
ام سرتخداب ويمكرن أ  يرتم عملية تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة

القرروة  مجررالات ومرروا نتحديررد أو غيرهررا بهرردف   SWOT analysisأسررلوي ل

 والضع  بالمؤسسة، والةرص المتاحة والتهديدات القا مة والمتوقعة.

 التخطيط الاستراتيجي
سرررنوات  5ل محرررددةعمليررة تنطررروت علررى التنبرررؤ بالمسررتقبل لةتررررة  منيررة 

تري تيجية الفأكثر ، وتحديد رؤية ورسالة المؤسسة وغاياتهرا وأهردافها الاسرترا

 ه.تحقيقها في هذه الةترة، وكذله الوسا ل الو مة لتحقيق ذلليجب أ  تسعى 

 الخطة الاستراتيجية 
تمثررل مخرجررات عمليررة التخطرريط الاسررتراتيجي، ويجررب أ  تكررو  مكتوبررة 

ومعتمرردة وتحرردد رؤيررة ورسررالة المؤسسررة، وغاياتهررا وأهرردافها الاسررتراتيجية، 

 .لتحقيق ذلهوالوسا ل المتاحة والمستقبلية 

 الخطة التنفيذية لاستراتيجية المؤسسة

تتضررمن مختلرر  ارنشررطة والمهررام المطلرروي القيررام بهررا مررن أجررل تحقيررق 

و  غايات المؤسسة وأهدافها الاستراتيجية، ما تحديد دقيق للمسرئوليات والجرد

 الزمني ومؤشرات المتابعة والتقييم، ومستويات الإنجا .

 المعنيةالأطراف 
اد والمؤسسررات والجهررات الترري لهررا اهتمررام أو م ررلحة مررا أو كافررة ارفررر



 دة لضمان جودة التعليم والاعتماالهيئة القومي
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تتحمررل مخررا ر ناتجررة عررن الموضرروع المشررار إليرر  تبعررا للسرريال. ويق ررد بهررم 

ارفررراد مررن داخررل أو مررن خررار  المؤسسررة، وهررم بالنسرربة للمؤسسررة التعليميررة 

والهيئرررة  ،وأوليررراء ارمرررور، وأعضررراء هيئرررة التررردريل ،الطررروي ب رررةة عامرررة

المهنية المرتبطرة  النقابات بالمؤسسة، وممثلووالةنيو   ،لإداريو ا، والمعاونة

ببررررامج المؤسسرررة، وأفرررراد ومؤسسرررات المجتمرررا المررردني التررري تتعامرررل مرررا 

المؤسسرررة، سرررواء كرررانوا مسرررتهلكين لخررردماتها، أو يقومرررو  بتررروفير أمررراكن 

 .ي  اللتدريب، أو يشكلو  المجتما المحلي للمؤسسة جغراف
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