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ماد  ودة  وإلاعت  مان  الج 
دإرة  مركر  ض  لس إ   مج 

مركز  ورئيس مجلس إدارة  جامعة عين شمس، رئيس   -مـــحـــــمــود شــــوقي المتينيأ.د/ 

 ضمان الجودة والاعتماد 

 

 ئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة،  ـــــنائب رئيس الجامعة لش - هشام كامل تمراز أ.د / 

 وعضو مجلس إدارة المركز

 نائب رئيس الجامعة لشئون الدراسات العليا والبحوث، -  محمد أيمن صالحأ.د/ 

 ونائب رئيس مجلس إدارة المركز   

 نائب رئيس جامعة عين شمس لشئون التعليم والطلاب،   -أ.د/ عبدالفتاح محمد سعود  

 وعضو مجلس إدارة المركز

 ودة والاعتماد،ــــــــــــــمان الجــــمدير مركز ض   - أ.د/ رشا محمود خفاجى 

 وعضو مجلس إدارة المركز   
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 2018 عام  خلال إحصائيات المركز 

         34     عــــدد المراجعين بالمـــركــــز                                                                                            ▪

   14                                                                       عدد المراجعين من داخل جامعة عين شمس   •

   20                                                           عدد المراجعين من خارج جامعة عين شمس  •

 
 1                       عدد زيــــــارات الاعتماد التي استقبلتها كليات الجامعة من الهيئة   ▪

اقعزيارة )                                                                ( أيام  3  بو

   112                       والمتابعة وتقييم الأداءعدد أيام زيارات المحاكاة والدعم الفني    ▪

   9، المؤتمرات  ،  اللقاءات والمنتديات                                                  عدد  الإجتماعات   ▪

   

                                                                                              5                         من زيارات واجتماعات    كليات في مجال تطوير المشروعات الدعم    ▪

                          3     عدد أنشطة القياس والتقويم من  زيارات واجتماعات                                              ▪

         
                                                                             17           عـــــدد المــــدربين بـــالمـــركــــــز                                                                                      ▪

           12                                                                  عدد المدربين من داخل جامعة عين شمس         •

 5                                                                            عدد المدربين من خارج جامعة عين شمس  •

 
 43           عدد الدورات التدريبية وورش العمل                                                                    ▪

   712                  إجمالي عدد المتدربين من كليات ومعاهد الجامعة                                     ▪
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 دات  ـــــــــ ــــوح  ازاتـــجــــــإن

 تمادــــــودة والاعـــــــمان الجــــــ ــــض ز ــــــــــركــــــــــم

 امعة عين شمســ ــــجــــــب

( 2018عام )عن   
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  : 
ً
 :  إنجازات وحدة الدعم الفني والمتابعة وتقييم الأداءأولا

 
 : جتماعات واللقاءات  الا  .1

ــتـان الـدكتور / عبـدالنـاصــــــــــــر بـدو  ســــــــــــنجـاب  (،  17/1/2018الأربعـاء  ) ▪ نـائـب رئيس    –اجتمـاع معـالي الدــــــــــــيـد الأســــــــــ

الجامعة لشــــــئون  الدراســــــات العليا والبحوث ، ومدير مركز ضــــــمان الجودة والاعتماد مع الدــــــادة مدير  وحدات  

 بقاعة أ.د/ علاء فايز بقصر ا
ً
لزعفران ونلك  ضمان الجودة بكليات ومعاهد الجامعة في تمام الداعة الثانية ظهرا

 : وقد انتهى الاجتماع إلىلتحديد أهم المعوقات التي تواجه الكليات والمعاهد فى الحصول على الاعتماد  
 

 استصدار قرار  بإنشاء لجنة لتوحيد الإستبانات بجامعة عين شمس . -

اســــــــــــتصــــــــــــدار قرار بـإنشــــــــــــاء لجنـة لتوحيـد اللائحـة المـاليـة والإداريـة والهيكـل التن ي ي لوحـدات الجودة بكليـات   -

 ومعاهد الجامعة.  

 لاب.رفع  ندبة الرسوم المخصصة لأعمال الجودة والتى يتم خصمها من مصروفات الط -
 

ــــــادة أعضاء لجنة إعداد اللائحة2018مارس   6)الثلاثاء   ▪ ــــــودة  (، اجتماع مع الدــــ ــــــدات ضمان الجــــ ـــــ الداخلية لوحــــ

 بقاعة أ.د/ كامل حدــــــــــين بقصــــــــــر الزعفران    
ً
بكليات ومعاهد الجامعة في تمام الدــــــــــاعة الحادية عشــــــــــرة صــــــــــباحا

 .لمناقشة مقترحات سيادتهم عن تصور اللائحة الإدارية والمالية الموحدة على مدتوى كليات ومعاهد الجامعة
 
للكلية ، وتحديد  لكلية الدراســات العليا للطفولة، لاســتعراو الوضــع الحالى  اجتماعتن يم    ،(2018مارس   25)  ▪

 .أهم المعوقات والمشكلات التي تواجه الكلية لوضع الحلول المناسبة لمعالجتها، وتقديم أوجه الدعم الفني اللازم
 
تم عقـد اجتمـاع للدــــــــــــادة أعضــــــــــــاء اللمجنـة المصــــــــــــ رة لإعـداد اللائحـة الموحـدة لوحـدات   (،2018  بريـلأ  2الثلاثـاء ) ▪

ضــــــــــــمان الجودة بالكليات والمعاهد ، وتم الإتفال على صــــــــــــي ة  للائحة الإدارية وكالك الهيكل التن ي ي لوحدات  

المجالس  ضــــــــمان الجودة وســــــــيتم عرضــــــــه على الدــــــــادة مديرين الوحدات لإبداء الرأ   ها ثم ســــــــيتم عرضــــــــها على  

 المختصة لإعتمادها.
 
نائب رئيس الجامعة لشـــئون  -اجتماع الدـــيد الأســـتان الدكتور / عبدالناصـــر ســـنجاب   ،(2018بريل  أ  11)الأربعاء  ▪

مركز  ضــــــــــــمـان الجودة والاعتمـاد  مع الدــــــــــــادة عمـداء ووكلاء ومـدير  وحـدات    الـدراســــــــــــات العليـا والبحوث  ومـدير 

ضــــــــــــمـان الجودة بـالكليـات والمعـاهـد التي لم تحصــــــــــــل على الاعتمـاد بعـد للوقو  على موق  الكليـات من الاعتمـاد  

 وتحديد المشكلات التي تواجه تلك الكليات والمعاهد ومناقشة كيفية الت لب عليها.
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 : في حضور الفعاليات التي ن متها الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد وهي  المركز  أ.د/ مدير  شاركة  م ❖

 الن ام المعلوماتي والاعتماد البرامجي لمؤسدات التعليم العالي" . ورشة عمل بعنوان "(، 2018إبريل  21)  ▪

  لضمان جودة التعليم والاعتماد.المؤتمر الدولي الخامس للهيئة القومية  (،2018إبريل  23،  22)  ▪

 .ملتقي مدير  مراكز ضمان الجودة بالجامعات المصرية بجامعة فاروس بالأسكندرية (، 2018 و ـــــــــايـــم 2 ) ▪
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اقع  )عدد                            -: لكليات الجامعة  الاعتماد    تجديداستقبال زيارات   .2  ( أيام 3زيارة بو

      : طب الكلية  ❖

أســــــــــــتقبلـي كليـة الطـب زيـارة تجـديـد الاعتمـاد من الهيئـة القوميـة لضــــــــــــمـان جودة التعليم والاعتمـاد خلال الفترة  

وقـد حضــــــــــــر مـدير مركز ضــــــــــــمـان الجودة فعـاليـات الزيـارة ،وتم تجهي  مل  كـامـل عن   ،2018أكتوبر   31إلى  29من 

مه خلال لقاء ممثلي وحدة ضـــــــــمان الجودة التواصـــــــــل بين مركز ضـــــــــمان الجودة والاعتماد وكلية الطب وتم تقدي

 -بالكلية ،وقد تكون فريق الزيارة من الدادة التالي أسماؤهم بعد :

 جامعة القاهرة . –أ.د/ عبدالفتاح حدن عبدالفتاح                   أستان بكلية الطب  -

 جامعة قناة الدويس. –أستان بكلية الطب                 أ.د/ محمد إبراهيم محمد القليوبي -

 جامعة الأزهر . –أ.د/ هالة رفعي الديد القللي                          أستان بكلية طب بنات  -

  جامعة الأسكندرية. –حدن صبر  راض ي                         أستان بكلية الطب  أ.د/  سناء -
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اقع                                                         -المحاكاة لكليات الجامعة  :تن يم زيارات  .    3  أيام( 3)زيارة بو
 

 : والبحوث البيئية الدراسات العليا معهد    ❖

 لتقـــــــــدم 2018ســـــــــبتمبر  27إلــــــــى  25خــــــــلال الفتـــــــــرة مـــــــــن للكليـــــــــة م تن ـــــــــيم زيــــــــارة محاكـــــــــاة تــــ ــــ
ً
الكليـــــــــة ونلـــــــــك تمهيــــــــدا

        بطلب الاعتماد من الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد.

  -وتكون فريق الزيارة من الدادة التالي أسماؤهم بعد : -

 مدير مركز ضمان الجودة والاعتماد بالجامعة .      أ.د / رشا محمود خفاجي               -

 جامعة الزقازيق . –الأستان بكلية الطب   أ.د/ مديحة واص  محمد                -

 جامعة الأزهر . –أ.د / محمد عبدالفتاح الديد          الأستان بكلية العلوم  -

 جامعة عين شمس . –الأستان بكلية التربية                  أ.د/ صفاء أحمد شحاته    -

 جامعة حلوان . –الأستان بكلية الهندسة    أ.د/ محمد طارل إبراهيم                 -

 جامعة الزقازيق.  –الأستان بكلية الزراعة   أ.د/ عادل حدن محفوظ                 -
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 (ةزيار يوم  109)      :  دهاـامعة ومعاهـالفني وتقييم الأداء لكليات الجم  ــتن يم زيارات المتابعة والدع .4

تقــديم الــدعم الفني  ل  ومتــابعــة وتقييم لكليــات الجــامعــة  دعم فنى( يوم زيــارة  109عــدد )د  بتن يم  المركز  قــام   ❖

اللازم لاســــــــــــتيفـاء معـايير التقـدم للاعتمـاد من الهيئـة القوميـة لضــــــــــــمـان جودة التعليم والاعتمـاد، ونلـك من 

 .رى ـــوالجامعات الأخبجامعة عين شمس خلال الاستعانة بمجهودات فريق الدعم الفنى والمتابعة 
 

 زيارة(  109)                                : وهي(  2018عام )عن  قام  ها المركز  التى وتقييم الأداء  الفني والمتابعةزيارات الدعم  

 
 
 
 
 
 
 
 

 تاريخ الزيارة  عدد أيام الزيارة  المعهد  /  الكلية م

كلية الدراسات العليا   .1

 للطفولة

   و ـــماي10،   7،  6   إبريل   30،   24،   18،  16،  11،    10،   4،  3  - مارس 21 وم ـــــــــــي 22

 - نوفمبر  6 -أكتوبر   8 -سـبتمبر     20،  2 -أغدـطس   27،   26، 13،  12 -

 .2018ديدمبر   26،  24

معهد الدراسات والبحوث   .2

 البيئية 

ــــــم 29،  26،  20،    15،  14،  11،   8،   5 وم ـــــــــي 41 ــ ــ ــ ــ ــ ــــإبري 2   -ارس  ــ ــ ــ ــ ــ  21،    10،   2  -ل  ــ

ـــــــــــــــــــي 24،29،  21،   17،  9، 1  - مايو   28،  ـــــــــــــــــ  15،   14،  12،   8،  5 -وليو  ـــــــــــــــ

    -نوفمبر    13،   11،   7،   4،  1  -أكتوبر     28،    24،   22،   21  -أغدــــــــــــطس  

 .2018ديدمبر 30،  23،  20،  19، 11،   10،   8،  3

 15،   14أغدــــــــــــطس ،    27،   7،   2  -    يوليو   25،   19  -إبريـل  25  ،  19،   18 ام ـــــــــــ ــــأي10 كلية الحاسبات والمعلومات  .3

 .2018نوفمبر 

 2  -   و ـــــــــــــــيـــــــــــــــــــــولـــــــــــــــــــــي 31،   30  -    و ـــــــــــــــايــــــــــــم  24،   23، 21   -  ل  ــــــــــــــــــريــــــــــــإب 24 وم ـــــــــــــــي 11 كلية التجارة .4

 .2018ديدمبر   30 -   ر ـــــوبــــتــأك  31،   30  -   ر ــمبـــبتــــــس 4   -  ســطـــأغد

  2018نوفمبر   4  -    يوليو  31،   30   -  و  ــايــــم  14،  13، 10 أيــــــــــــــــام   6 كلية التربية النوعية  .5

ــــــم  15،  14،  13 وم ـــــــــــــــي17 كلية البنات .6 ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاي ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــس17،  13،  10،   4   - و   ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــبتــ ــ ــ ــ ــــمــ ــ ــ ــ  15،  9،  1   -  بر ــ

 . 2018مبر  ــــــــــديد 31،  24،  6،  3  -    نـــــــــوفـــــــمــــبر  26  -   أكتوبر   29،  22، 

 .  2018أغدطس  15،  14 يومان   كلية الحقول  7
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       -:  متابعة مشروعات تطوير التعليم العالي بالكليات .5

 :  تأهيل المعامل للاعتماد الدولي
 

افق ) ▪ المشــــــــــــاركـة في فعـاليـات زيـارة المتـابعـة والـدعم الفني التي قـامـي  هـا وحـدة (: تم 2018 فبراير  5الإثنين المو

إدارة مشروعات التعليم العالي بوزارة التعليم العالي لمعمل الأطيا  الارية والتحليل العنصر  بكلية العلوم، 

 .EGACماد ونلك في إطار تأهيل المعمل للمحصول على الاعتماد من المجلس الوطني للاعت
  
مركز الثروة الميكروبية  بتن يم زيارة المحاكاة واسـتلام المعمل المركز  لدـلامة ال ااء  :  (2018مارس   18)الأحد  ▪

 لوحدة تطوير المشـــــــروعات بوزارة التعليم العالي. ونلك في إطار  بكلية الزراعة ،
ً
 لتدـــــــليم المشـــــــروع تهائيا

ً
تمهيدا

 .  EGACتأهيل المعمل للمحصول على الاعتماد من المجلس الوطني للاعتماد 
 
 
ــليم معمل ســـــــلامة ال ااء بكلية الزراعة لوحدة إدارة تطوير   (:2018مايو   7ثنين الإ) ▪ ــاركة في فعاليات تدـــــ المشـــــ

 مشروعات التعليم العالي. 
 
 
ــــــــوم على   حصل   :(2018ديدمبر    19) ▪ ـــــــ ــــــــية العلــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ المعمل المركز  " الأطيا  الارية والتحليل العنصر  " بكلــــــ

 للمواصفة الدولية  EGACالاعتمــاد من المجلـــــــس الوطني للاعـــتمـــاد " 
ً
 .IEC  17025 : 2005   /ISO" طبقا

   
ــكلة توق  اعتماد معملي الفيرو  ▪ ــاهم مركز ضـــــــمان الجودة والاعتماد في حل مشـــــ ســـــــات ودلالات الهرمونات  ســـــ

عميد كلية  –بكلية الطب حيث تم تن يم اجتماع بحضـــــــــــور الدـــــــــــيد الأســـــــــــتان الدكتور/محمود شـــــــــــوقي المتيني

مدير مركز ضــــــمان الجودة والاعتماد بالجامعة   –الطب ، والدــــــيدة الأســــــتانة الدكتورة/ رشــــــا محمود خفاجي 

م العالي والدادة  مدئولي المعامل بكلية الطب ، ونلك مع الدــــادة ممثلي وحدة إدارة المشروعات بوزارة التعلي

افـــق    بمركز التدريب وتطوير التعليم بكلية الطب ،   2/9/2018يوم الأحد المو
ً
في تمام الداعة العاشرة صباحا

وتم الاتفال على آلية لاســــــــتكمال تأهيل معملي دلالات الأورام والفيروســــــــات بكلية الطب ، وتم م اطبة وحدة 

 .تطوير مشروعات التعليم العالي بالنتائجإدارة 
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ــير  الإجراءات ▪ ــارم مركز ضــــــــمان الجودة والاعتماد بحضــــــــور ورشــــــــة عمل عن تيدــــــ ــة    شــــــ المالية والفنية الخاصــــــ

بمشـــــــــــــاريع تــأهيــل معــامــل الجــامعــات المصــــــــــــريــة للاعتمــاد الــدولي بــالــدورة الحــاديــة عشــــــــــــر ، ونلــك  يوم الثلاثــاء 

افق   بــإدارة تــأهيــل المعــامــل للاعتمــاد الــدولي بوحــدة إدارة تطوير مشــــــــــــروعــات التعليم    2018ديدــــــــــــمبر    18المو

 تالية : وقد انتهى الاجتماع إلى التوصيات ال   .العالي
 

زيادة التواصــــل بين مراكز ضــــمان الجودة والاعتماد بالجامعات المصــــرية ووحدة إدارة تأهيل المعامل للاعتماد الدولي   .1

 وأن يتم اللقاء بمدير  مراكز ضمان الجودة والاعتماد بشكل دور .

 ) التركي  على دور مراكز ضمان الجودة في التعري  بالمواصفات الخاصة باعتماد  .2
ً
( ISO17025– ISO15189المعامل دوليا

. 
ً
 وكالك دورها في نشر ثقافة اعتماد المعامل دوليا

3. .
ً
 زيادة عدد المعامل المعتمدة بالجامعات ودورها في رفع تصني  جامعاتهم دوليا

وكالك    PTدور مراكز ضــمان الجودة بعد تطبيق مقترحات إدارة تأهيل المعامل للاعتماد الدولي بشــأن اختبارات الــــــــــــــــــــــــ ــــ .4

 الجهات الإستشارية والتي ستتم عن طريق إدارة تأهيل المعامل للاعتماد الدولي .
 
 
 

       -:   أنشـطة أخـــرى  .6

تفعيـل تقييم أداء الدــــــــــــادة المراجعين بواســــــــــــطـة الكليـات والمعـاهـد وكـالـك تقييم أداء وحـدة ضــــــــــــمـان الجودة  ▪

 بواسطة الدادة المراجعين حتي يتدنى للمركز ات ان الإجراءات التصحيحية اللازمة .
  
الدـــنوية للكليات المعتمدة  بناءً على طلب الهيئة القومية لضـــمان جودة التعليم والاعتماد تم إرســـال التقارير   ▪

 .بجامعة عين شمس
  
تية : )برنامج الهندســـة المعمارية شـــعبة الت طي  قام المركز  بإعداد تقارير عن الفاعلية التعليمية للبرامج الآ ▪

ــة المعمارية "عمارة"   -والتصــــميم العمراني   ــة ن م الإتصــــالات لكلية الهندســــة    -برنامج الهندســ برنامج هندســ

 لتقدم تلك البرامج للاعتماد الدولي، وتم إرسالها للكلية.ونلك 
ً
 تمهيدا

 

ــاهم فريق المراجعــة الــداخليــة من شــــــــــــبــاب العــاملين بمركز ضــــــــــــمــان الجودة والاعتمــاد في تــأهيــل الجــامعــة  ▪ ســـــــــــ

  . ISO14001-2015 وشهادة الجودة البيئية ISO9001-2015 للمحصول على شهادتي الجودة الإدارية
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  : 
ً
 :  إنجــــــــــــازات وحـــــــــــــدة التدريب  ثانيا

 ( وورشة دورة  43)  :   وورش العمل    نشر وتعزيز الوعي بثقافة الجودة من خلال الدورات التدريبية .1
    

عمل لنشــــــــر وتعزيز ثقافة الجودة بين الدــــــــادة أعضــــــــاء هيئة  ةتدريبية وورشـــ ـــــ  دورة(  43عدد )م المركز بتن يم اق     

التدريبية    التدريس ومعاونيهم والإداريين العاملين بجامعة عين شــــــــــــمس، وقد قام المركز بعقد العديد من الدورات

 : المبنية على احتياجات الكليات/ المعاهد و الموضحة فى الجدول التالي
 

 تاريخ الانعقاد  عنوان الدورة / ورشة العمل  م

 27/2/2018-26 ن ام الداعات المعتمدة والارشاد الاكادي ي  .1

 2018/ 3-1،  2-28 دورة الاختلا  بين الاعتماد البرامجى والاعتماد المؤسس ي   .2

 2018/  3/  6-5 ن ام الداعات المعتمدة والإرشاد الاكادي ي  .3

 2018/  3/ 15-14 توصي  وتقرير البرامج والمقررات  .4

 2018/ 20/3-19 ن ام الداعات المعتمدة والارشاد الاكادي ي  .5

6.   
 
 2018/  28/3-27 إدارة بنوم الأسئلة وأساليب التقويم إلكترونيا

 2018/ 10/4-11 ن م الاعتماد البرامجى لمؤسدات التعليم العالي   .7

 17/4/2018-16 توصي  وتقرير البرامج والمقررات  .8

 19/4/2018-18 الامتحانية في ضوء نواتج التعلم المدتهدفة مواصفات إعداد الورقة   .9

 2018/  5/  9 -8 المراجعة الداخلية للبرامج فى ن ام الاعتماد البرامجي   .10

 2018/  5/  10-9 متحانية و تأثيرها على منح الاعتمادمواصفات إعداد الورقة الإ   .11

 2018/  5/ 28-27 ن ام الاعتماد البرامجي لمؤسدات التعليم العالي   .12

 2018/  6/  6-5 مواصفات إعداد الورقة الأمتحانية و تأثيرها على منح الاعتماد  .13

 2018/ 7/6-5 المراجعة الداخلية للبرامج فى ن ام الاعتماد البرامجي   .14

 20/6/2018-19 ن ام الاعتماد البرامجي لمؤسدات التعليم العالي   .15

 2018/  7/ 16 -15 الإدارة الفعالة  .16

 2018/ 7/ 30-29 المراجعة الداخلية للبرامج في ن ام الاعتماد البرامجي   .17

 2018/  8/  2-1 إدارة الأزمات والكوارث   .18

   2018/  10/  18-17 إعداد الاستبيانات المختلفة   .19

 2018/  10/  23-22 ن ام الداعات المعتمدة والإرشاد الأكادي ي  .20
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 2018/ 10/ 25-22 الت طي  الاستراتيجي    .21

 2018/  10/  25-24 كيفية النشر الدولي للبحوث العلمية  .22

 2018/  10/  29-28 حقول الملكية الفكرية   .23

 2018/  11-1، 10  -31 استراتيجيات التدريس والتعلم   .24

  2018/  11/  8- 7 الت طي  الاستراتيجي  وحداب الأوازن الندبية   .25

 13،11/11/2018 توصي  وتقرير البرامج والمقررات  .26

ن م الإحصاء التطبيقية والحيوية لضمان جودة الرسائل العلمية والعملية    .27

 البحثية )المدتوى الأول( 

12  ،15   /11  /2018  

 مواصفات إعداد الورقة الامتحانية في ضوء نواتج التعلم المدتهدفة    .28

 (Blue print ) 

13- 14  /11  /2018  

 مواصفات إعداد الورقة الامتحانية في ضوء نواتج التعلم المدتهدفة    .29

 (Blue print ) 

18 /11  /2018 

   2018/  22/11 الإختبارات الإلكترونية   .30

 2018/  11/  22-21 المؤسس ي التقويم الااتي    .31

   2018/  11/  27-26 كيفية است دام بنك المعرفة   .32

  end note 28 - 29  /11  /2018 )برنامج التعامل مع المراجع العلمية )   .33

ن م الإحصاء التطبيقية والحيوية لضمان جودة الرسائل العلمية والعملية    .34
 البحثية )مدتوى متقدم( 

28- 29  / 11  /2018  

 2018/ 12/  3 استراتيجيات التدريس والتعلم   .35

 مواصفات إعداد الورقة الامتحانية في ضوء نواتج التعلم المدتهدفة    .36
 (Blue print ) 

4-5  /12  /2018  

   2018/ 12/ 10-9 إدارة ن م الجودة الداخلية بالكليات    .37

13/12/2018 - 12 إدارة المؤسدات التعليمية من من ور الجودة  .38  

2018/ 12/  18،  16 ن ام الاعتماد البرامجي لمؤسدات التعليم العالي    .39  

2018/  12/  19 - 18 التقويم الااتي المؤسس ي )للإداريين(   .40  

2018/  12/ 24 -23 توصي  وتقرير البرامج والمقررات    .41  

2018/  12/  27-26 إعداد الدراسة الااتية للبرامج    .42  

2018/  12/ 31 - 30 ن م الإمتحانات وتقويم الطلاب    .43  
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 ( 2018عام ) وإجمالي عدد المتدربين خلال التدريبية وورش العمل إجمالي عدد الدورات  

 

    
 فى حضور الدورات التدريبية  والمعاهد مشاركة الكليات  إجماليجدول التالى يوضح  وال

                                                                               2018خلال عام 
 

  

 العدد الكلي للمتدربين العام الأكادي ي   عــــــــــــدد الدورات / ورش العمل 

43 2018 712 

 عدد المتدربين  معهد / كلية م

 67 كلية الآلدن  1

 13 كلية الآداب  2

 41 كلية البنات  3

 10 كلية التجارة  4

 8 كلية التربية  5

 45 كلية التربية النوعية  6

 86 كلية التمريض  7

 14 الحاسبات والمعلومات كلية  8

 92 كلية الحقول  9

 52 كلية الزراعة  10

 12 كلية الصيدلة  11

 44 كلية الطب  12

 86 لطفولة ل  الدراسات العليا كلية 13

 33 كلية العلوم  14

 8 كلية الهندسة  15

 99 كلية طب الأسنان  16

 2 معهد الدراسات والبحوث البيئية 17

 712 الإجمالي 



 

15 

 

ASU-VPG-PM-48/F023                                                                                                                                                                                         قطاع الدراسات العليا والبحوث   مركز ضمان الجودة والاعتماد 
 

  : 
ً
 : إنجازات وحـــــــــــدة التـــ طي  الاســــــــــتراتيجي  ثالثا

   (احتماع(  2عدد )  تن يم )                                                        :  الخطة الإستراتيجية لجامعة عين شمس .1

ـــــــــــودة بكليات ومعاهد الجامعة ونلك يوم الأربعاء  .1 ـــــــــــدات ضمان الجـــــــــ ــــــــــ ــادة مدير  وحـــــــــ ـــــــــ تم عقد اجتماع مع الدـــــــــ

ـــــق  ــــ افـــ  بمركز ضمان الجودة والاعتماد لمناقشة    2018فبراير    7المو
ً
في تمام الداعة الحادية عشر والنص  ظهرا

وتم عرو مــا تم  إعــدادي في مركز  2023-2018الخطــة الإســــــــــــتراتيجيــة لجــامعــة عين شــــــــــــمس    مــا تم إعــدادي  في

ضــــمان الجودة بشــــأن الخطة الإســــتراتيجية، وطلب من الدــــادة الحضــــور إبداء آرالهم بشــــأن التوجهات والرؤى 

لاسـتراتيجية الإسـتراتيجية التي سـتتبناها الجامعة في خطتها الإسـتراتيجية . وكالك إرسـال مقترحات سـيادتهم ا

 . لتطوير الأداء في الجامعة خلال الخمس سنوات القادمة
  
افق  .2 في تمام الدــــــــــاعة العاشــــــــــرة    8/2/2018تم الاجتماع مع القيادات الإدارية للمجامعة ونلك يوم الخميس المو

 بقاعة أ.د/ علاء فايز بقصـر الزعفران ،ونلك لاسـتطلاع آراء القيادات الإدارية حول الم
ً
شـكلات  والنصـ  صـباحا

التي تواجه الإدارت التابعة لدــــــــــيادتهم والحلول المقترحة لحلها ، وكالك رؤية ســــــــــيادتهم المدــــــــــتقبلية  لتحدــــــــــين 

الأوضاع بإدارات وقطاعات الجامعة بالفترة القادمة لإدراج أهدا  قطاع الجهاز الإدار  بالخطة الاستراتيجية 

 (. 2023- 2018لجامعة عين شمس )
  
، والتصــــــــــــــديق على الملمخ     2023  -  2018داد الخطــة الاســــــــــــتراتيجيــة لجــامعــة عين شــــــــــــمس  تم الانتهــاء من إع ــ .3

افق   ، واعتمــادي من مجلس   19/2/2018التنفيــا  للمخطــة من مجلس الــدراســـــــــــــات العليــا بجلدـــــــــــــة الإثنين المو

 . 26/2/2018الجامعة بجلدته المنعقدة في 
 

  متضمنة ال ايات الاستراتيجة التالية :-  

 تعزيز التعليم والتعلم برؤى مبتكرة نات توجه مدتقبلي .  -

 تحفي  البحث العل ي ودعم الابتكار . -

 التنمية المدتدامة وتدويل الخدمات الجامعية .  -

 تطوير الجهاز الإدار  وميكنة الخدمات الإدارية .  -

 ن م لضمان الجودة الداخلية وتقييم الأداء .  -
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 الدراسات الااتية لكليات ومعاهد الجامعة :  /والبحثية  مراجعة الخط  الاستراتيجية   .2

ــة    تتولى وحــــدة الت طي  الاســــــــــــتراتيج ى ❖ بمركز ضــــــــــــمــــان الجودة والاعتمــــاد مراجعــــة الخط  الاســــــــــــتراتيجيــ

والدراسـات الااتية الخاصـة بكليات ومعاهد الجامعة قبل اعتمادها ، وإعداد تقرير مفصـل موضـحا به نقا  

القوة والضـــع  بالخطة الاســـتراتيجية / الدراســـة الااتية للكلية ، وكيفية تلافى نقا  الضـــع  أو معالجتها ، 

 : لإطار قامي الوحدة بما يلىوفى هاا ا
 

ــة الخط .1 ــام المركز بمراجعـ ــة     قـ ــة )م(  2023-  2018)الاســــــــــــتراتيجيـ ــاهـــد الآتيـ ــد الـــدراســــــــــــــات  للكليـــات والمعـ عهـ

 بالملاح ات لهم.كلية الألدن(. وتم إرسال تقارير  –كلية الطب  - والبحوث البيئية 
 

إعادة للقيام لكلية لالمركز   ت وتوصـــــياتوتم إرســـــال ملاح ا رؤية ورســـــالة كلية الصـــــيدلة،  قام المركز  بمراجعة .2

 (.2023- 2018)الجامعة  رؤية ورسالة تتدق مع لصياغتهما  
 
 " وتم إرسال تقرير بالملاح ات للكلية.  2023 –  2018قام المركز بمراجعة خطة البحث العل ي لكلية الألدن "   .3
   

 تن يم الدورات التدريبية فى مجال الت طي  الاستراتيجى  .3

دورات تدريبية للدــــــــادة أعضــــــــاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بكليات ومعاهد الجامعة  (  5)  عقدبقام المركز    ❖

 وقد تمثلي تلك الدورات فيما يلى :الاستراتيجي، فى مجال الت طي  
 
 تاريخ الانعقاد  عنوان الدورة / ورشة العمل  م

   2018/  10/  18-17 إعداد الاستبيانات المختلفة   .1

 2018/ 10/ 25-22 الت طي  الاستراتيجي    .2

  2018/  11/  8- 7 الت طي  الاستراتيجي  وحداب الأوازن الندبية   .3

 2018/  11/  22-21 التقويم الااتي المؤسس ي   .4

2018/  12/  19 - 18 التقويم الااتي المؤسس ي )للإداريين(   .5  
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ً
 :   القياس والتقويمإنجازات وحـــــــــــدة  :  رابعا

 
اجتماع  مدير مركز ضــــمان الجودة والاعتماد مع الدــــادة مدير  وممثلي وحدات القياس  (،  18/9/2018الثلاثاء ) ▪

 بمقر مركز ضـمان الجودة والاعتماد وتناول الاجتماع 
ً
والتقويم بالجامعة في تمام الدـاعة الواحدة والنصـ  ظهرا

أداء وحـــدات القيـــاس والتقويم الفرعيـــة بكليـــات جـــامعـــة عين شــــــــــــمس وتقييم أدالهـــا وعرو المشــــــــــــكلات  متـــابعـــة  

دات الفرعية للقياس والتقويم  ــــــ ــــــبل حلها وأسفر الاجتماع بعرو كل وحدة من الوحـــ ــــــوالمعوقات التي تواجههم وس

ـــــــــــــــــ ــــبكليات الط                                              لقــــــــــــــــ ــــا يتعــــــــــــــــ ــــالتي تواجههم فيمات ــــــــــــــــ ــــدي ي لانشــــــــطتهم والمعوقــــــــــــــــ ــــرو تقــــــــــــــــ ــــب والتربية والبنات عـــــــــــــــــــ

ــئلة   –) بالتصـــــــحيح الالكتروني   ــا ممثل عن  –إدارة بنوم الأســـــ الاختبارات الإلكترونية ( كما حضـــــــر الاجتماع أيضـــــ

 كليتى التجارة والصيدلة لعرو تفاصيل عن ن ام التصحيح الالكتروني لديهم بالكلية.
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عين شمس ووحدة إدارة مشروعات التعليم العالي، تم عقد الملتقي الثاني لمدراء في إطار التعاون البناء بين جامعة  ▪

ــتــان الــدكتور/ عبــد الوهــاب عزت رئيس    -مراكز القيــاس والتقويم بــالجــامعــات المصــــــــــــريــة تحــي رعــايــة معــالي الأســــــــــ

ليا نائب رئيس الجامعة لشـــــــــئون الدراســـــــــات الع –الجامعة ، والدـــــــــيد الأســـــــــتان الدكتور / عبدالناصـــــــــر ســـــــــنجاب 

مدير مركز ضــــــمان الجودة والاعتماد ونلك   –والبحوث ، وأشــــــر  على التن يم الأســــــتانة الدكتورة / رشــــــا خفاجي 

اف المدير التنفيد  لوحدة   –رئاســــــــــــة الأســــــــــــتان الدكتور/ هشــــــــــــام عبد الخالقب  (10/10/2018ق )يوم الأربعاء المو

مدير المركز القزمي للقياس  -ورة / نهى عزمي إدارة مشــــــــروعات التعليم العالي ،وبحضــــــــور الدــــــــيدة الأســــــــتانة الدكت

حلوان ، الأســــكندرية ، ب،ها ، والتقويم بوزارة التعليم العالي والدــــادة مدراء القياس والتقويم بالجامعات التالية: )

المنيــــا ، العرين، طنطــــا، الزقــــازيق ،أســــــــــــوان ، قنــــاة   ،دم،هور ، بني ســــــــــــوي   ،الفيوم ، ســــــــــــوهــــاج ، جنوب الواد  

(،وهد  اللقاء إلى تبادل الخبرات في مجال التقويم والاختبارات وســـبل نشـــر ثقافة التقويم الحديثة بين الدـــويس

الجامعات المصــرية.كما اشــتمل على جلدــتين الأولي : لعرو دور مراكز القياس والتقويم بالجامعات لتطوير ن م  

أفضــــــــــــل الممارســــــــــــات والجلدــــــــــــة الثانية : هى ورشــــــــــــة عمل لتبادل الأراء حول الموضــــــــــــوعات التقويم و  الاختبارات و

     المطروحة .
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 والمـــدراء  والتقويم  القيـــاس  مراكز   مـــدراء  اجتمـــاع  بحضــــــــــــور   الجودة  ضــــــــــــمـــان  مركز   شــــــــــــــارم(:  2018  ديدــــــــــــمبر 25)  ▪

 بوزارة"  الجـــامعـــات  في  الإلكترونيـــة  الإختبـــارات  تطبيق  متـــابعـــة  لجنـــة  "  بعنوان  بـــالجـــامعـــات  للمعلومـــات  التنفيـــاين

 .العل ي والبحث العالي التعليم

 وقد انتهى الاجتماع إلى التوصيات التالية :  ❖

 تفعيل بنوم الأسئلة . .1

 إعداد لائحة مالية وإدارية  لضمان وجود مصادر تمويل. .2

 وجود هيكل تن ي ي مفعل وفرل عمل. .3

 دورية.متابعة الوحدات بالكليات بصفة  .4

 (.CIOمتابعة جاهزية البنية التحتية ، وقواعد البيانات المحدثة مع )  .5

 عقد الدورات التدريبية اللازمة وتقديم الدعم الفني. .6

 تدريب أعضاء هيئة التدريس على إعداد مدتودعات الأسئلة ، وإنتاج بنوم الأسئلة والإختبارت الإلكترونية. .7

 الإختبارات الإلكترونية .تدريب الطلاب على  .8

 دعم تطبيق الإختبارات الإلكترونية في الجامعة. .9

 تطبيق المعايير القياسية لن م القياس والتقويم. .10

 تأكيد المفاهيم بشأن التصحيح الإلكتروني.  .11
 
ت بشـــــــــــأن تعميم تجربة التصـــــــــــحيح الإلكتروني بكافة الجامعا  –بناء على طلب وزير التعليم العالي والبحث العل ي  ▪

الحكومية ، تم طلب حصر بالبيانات التالية )عدد أورال التصحيح الإلكتروني ، عدد المقررات التي يتم تصحيحها 

، 
ً
على نلك قام المركز بالتواصــــل مع الكليات  وبناءً  ختبارات الإلكترونية التي تتم داخل الكليات(،عدد الإ  إلكترونيا

 والمعاهد وتم عمل حصر  بكافة البيانات المطلوبة.
 
 -قام المركز  بم اطبة كليات ومعاهد الجامعة بشأن : ▪

تحـديـد احتيـاجـاتهم في مجـال القيـاس والتقويم من دورات تـدريبيـة وورش عمـل وكـالـك إمكـانيـة تصــــــــــــحيح أورال الاختبـارات   -1

 يح الإلكتروني بالمركز  .على أجهزة التصح
 

 بشأن إبلاغ الكليات والمعاهد ما ورد من المركز الرئيس ي للقياس والتقويم بوزارة التعليم العالي : -2
 
 الدورات التدريبية المجانية للدادة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة في مجال القياس والتقويم . -أ 

 إرفال دليل إعداد بنوم الأسئلة ، دليل إعداد الإختبارات الإلكترونية . - ب

 إمكانية تقديم الدعم الفني أثناء تنفيا التصحيح الإلكتروني بالكليات والمعاهد . - ت
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 لتوســع الجامعة في عقد الإختبارات الموضــوعية والإلكترونية في ضــوء التوجهات الحالية بالدولة ،قام المركز   ▪

ً
ن را

  عن تطوير ن م الإمتحانات    بم اطبة كليات ومعاهد الجامعة بشــــــأن ترشــــــيح عضــــــو هيئة تدريس
ً
ليكون مدــــــئولا

 والتقويم والقياس بالكلية أو المعهد .
 
بنــاءً على م ــاطبــة المركز الرئيســــــــــــ ي للقيــاس والتقويم بوزارة التعليم العــالي بشـــــــــــــأن طلــب أنشــــــــــــطــة وحــدة القيــاس   ▪

تم حصــــر الأنشــــطة والإنجازات وإرســــالها للمركز الرئيســــ ي    (2018 -  2017)والتقويم المركزية خلال العام الجامعي  

 للقياس والتقويم.
 
الدورية الربع ســـنوية التى وردت إليه من مركز القياس و التقويم بوزارة التعليم العالي   اتقام المركز بإرســـال النشـــر  ▪

 لكليات و معاهد الجامعة و نلك لتعميمها بين الدادة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة .
 
قويم "بعد أن ( من مجلة جامعة عين شــمس للقياس والتالعاشــر ، الحاد  عشــر ، الثاني عشــر  تم إصــدار  العدد ) ▪

 . "2015توق  الإصدار  ها لعدة أعوام حيث كان أخر عدد تم إصداري في يوليو  
 
إطار اهتمام المركز بنشــــــــــــر وتعزيز ثقافة القياس والتقويم بين الدــــــــــــادة أعضــــــــــــاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  فى ❖

 الدورات الآتية :( دورة تدريبية وورشة عمل 11)بكليات ومعاهد الجامعة ، فقد قام المركز بعقد 

 

 تاريخ الانعقاد  عنوان الدورة / ورشة العمل  م

 إدارة بنوم   .1
 
 2018/  28/3-27 الأسئلة وأساليب التقويم إلكترونيا

 19/4/2018-18 مواصفات إعداد الورقة الامتحانية في ضوء نواتج التعلم المدتهدفة   .2

 2018/  5/  10-9 متحانية و تأثيرها على منح الاعتمادمواصفات إعداد الورقة الإ   .3

 2018/  6/  6-5 على منح الاعتماد مواصفات إعداد الورقة الأمتحانية و تأثيرها  .4

ن م الإحصاء التطبيقية والحيوية لضمان جودة الرسائل العلمية والعملية البحثية    .5

 )المدتوى الأول( 

12  ،15   /11  /2018  

  13- 14  /11  /2018 ( Blue printمواصفات إعداد الورقة الامتحانية في ضوء نواتج التعلم المدتهدفة )   .6

 18 /11  /2018 ( Blue printمواصفات إعداد الورقة الامتحانية في ضوء نواتج التعلم المدتهدفة )   .7

   2018/  22/11 الإختبارات الإلكترونية   .8

ن م الإحصاء التطبيقية والحيوية لضمان جودة الرسائل العلمية والعملية البحثية    .9

 )مدتوى متقدم( 

28- 29  / 11  /2018  

  4-5  /12  /2018 ( Blue printمواصفات إعداد الورقة الامتحانية في ضوء نواتج التعلم المدتهدفة )   .10

2018/  12/ 31 - 30 ن م الإمتحانات وتقويم الطلاب    .11  
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ً
 وحدة تكنولوجيا المعلومات:    خامدا

ــيـــد الـــدكتور / جمـــال عبـــد الشـــــــــــــــافي، الرئيس التنفيـــا   2018مـــارس    13لثلاثـــاء  )ا  ▪ (، تم التواصـــــــــــــــل مع الدــــــــــ

لتكنولوجيـا المعلومات بجـامعـة عين شــــــــــــمس  للبـدء في تفعيـل ن م ضــــــــــــمـان الجودة الإلكترونيـة بالمركز ، ورب   

 بكافة وحدات ضــــــــمان الجودة بكليات ومعاهد الجامعة . على أن يتم البدء أو 
ً
 مركز ضــــــــمان الجودة إلكترونيا

ً
لا

لإدارة مل    SYSTEM ، وتعميمه على كافة الكليات والمعاهد بالجامعة. وتم إنشــــاء  Moodleبتفعيل ن ام ال

 . المقرر بشكل مبدئي

 . نجلي يةالمداهمة في إعداد عرو تقدي ي عن جامعة عين شمس بالل ة الإ  ▪

 . ونيتحويل التسجيل في الدورات التدريبية التي ين مها المركز إلى شكل إلكتر ▪

 . تحديث الموقع الالكترونى للمركز بصفة دورية ▪

 تصميم وطباعة المطبوعات الخاصة بالمركز . ▪


